Regulamin kart podarunkowych CentrumRowerowe.pl

. Definicje

W niniejszym regulaminie kart podarunkowych, zwanym dalej ,Regulaminem”, pod ponizszymi

pojeciami nalezy rozumiec:

a.

~Wydawca” - Dadelo S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-145
Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000708589. Kapitat zaktadowy: 2 334 705,00 zt (wptacony w catosci), NIP: 953-265-
84-37, REGON: 363292435, nrtel. 52 363 40 50, e-mail: info@centrumrowerowe.pl;
~Serwis” - sklep internetowy znajdujgcy sie na stronie internetowej

centrumrowerowe.pl i jej podstronach;

»-Karta Podarunkowa” - przedstawiony za pomoca kodu numerycznego bon
towarowy utrwalony na nosniku cyfrowym lub na materialnym o okreslonej wartosci
nominalnej i terminie waznosci, uprawniajacy kupujacego do nabycia na jego
podstawie towaréw oferowanych w Serwisie lub sklepie stacjonarnym Wydawcy, a
jego realizacja powoduje obnizenie wartosci zamowienia do kwoty odpowiadajgcej
wartosci nominalnej przyporzadkowanej do danego kodu;

»e-Karta” lub ,Karta wirtualna” — cyfrowy nosnik Karty Podarunkowej udostepniony
w postaci pliku PDF;

,Karta fizyczna” — materialny nosnik Karty Podarunkowej;

»,Nabywca” — podmiot, ktéry nabywa od Wydawcy Karte Podarunkowa w zamian za
przekazanie srodkdéw pienieznych;

»2Kupujgcy” — podmiot przedstawiajgacy Karte Podarunkowag w celu dokonania
zakupdw z jej wykorzystaniem w Serwisie lub sklepie stacjonarnym Wydawcy;
~-Konsument” - osoba zdefiniowana w przepisie art. 22" Kodeksu cywilnego;

»indywidualny Przedsiebiorca " - osoba fizyczna zawierajaca z Wydawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

Przedsiebiorca — osoba prawna lub osoba fizyczna zawierajgca z Wydawcg umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, majgcag dla niej charakter

zawodowy;
»Regulamin Serwisu” — Regulamin sklepu internetowego Centrumrowerowe.pl,
ktérego tresc¢ dostepna jest pod adresem:

https://www.centrumrowerowe.pl/regulamin/

Il. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla warunki wydawania i korzystania z Kart Podarunkowych.

2. Wydawca zobowigzuje sie do przyjmowania Kart Podarunkowych do realizacji w Serwisie
lub sklepie stacjonarnym Wydawcy w okresie waznosci Karty Podarunkowej.

3. Karta Podarunkowa jest dokumentem na okaziciela nabywanym za $rodki pieniezne przez

Nabywce, utrwalonym na nos$niku materialnym (Karta fizyczna) lub w postaci cyfrowej (e-


mailto:info@centrumrowerowe.pl

Karta). Nabywca moze naby¢ Karte Podarunkowa w drodze umowy zawartej z Wydawca
lub w inny sposdéb wynikajgcy z odrebnych regulaminow.

4. Karta Podarunkowa uprawnia Kupujgcego do zakupu towaru w Serwisie lub sklepie
stacjonarnym Wydawcy w kwocie pomniejszonej o wartos¢ nominalng Karty
Podarunkowej. Nie jest mozliwe nabycie innej Karty Podarunkowej z wykorzystaniem
Karty Podarunkowe;.

5. Warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej wynosi wielokrotnos¢ 50 zt, przy czym najwyzsza
wartosé nominalna Karty Podarunkowej wynosi 1000 zt.

6. Karty Podarunkowe mogg mie¢ wartos¢ 50 zt, 100 zt, 150 zt, 200 zt, 250 zt, 300 zt -
maksymalnie do 1000 zt.

Karta Podarunkowa jest wazna przez 2 lata od daty jej wydania przez Wydawce Nabywcy.

8. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub czesci.

9. Nastepcze zwiekszenie wartosci nominalnej Karty Podarunkowej nie jest mozliwe.

10. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate przez kupujgcego Karty Podarunkowej
przestanej na wskazany przez niego adres zamieszkania lub e-mail.

lll. Zasady nabywania Kart Podarunkowych

1. E-Karte mozna nabyé¢:

a. w Serwisie;

b. za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, czyli w wiadomosci wystanej za pomoca
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie w zaktadce ,Kontakt” Llub
telefonicznie pod numerem telefonu: (52) 363 40 50.

2. Karte fizyczng mozna naby¢:

a. w Serwisie;

b. za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, czyli w wiadomosci wystanej za pomoca
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie w zaktadce ,Kontakt” lub
telefonicznie pod numerem tel.: 52 363 40 50;

c. w sklepie stacjonarnym Wydawcy.

3. Aby nabyé Karte Podarunkowg w Serwisie, nalezy wypetni¢ formularz zamoéwienia
obejmujgcy Karte Podarunkowa. W tym celu Nabywca powinien:

1) wybrac rodzaj Karty Podarunkowej (e-Karta lub Karta fizyczna):

N

okresli¢ wartos¢ nominalng srodkoéw dostepnych na Karcie Podarunkowej;

A W

)
)
) okresli¢ liczbe nabywanych Kart Podarunkowych o wybranej wartosci nominalne;
) zaakceptowacé Regulamin kart podarunkowych CentrumRowerowe.pl;

5) zapoznaé sie zinformacjag o utracie prawa do odstgpienia od umowy po spetnieniu
swiadczenia w postaci karty podarunkowej i skorzystania ze srodkéw dostepnych na
karcie przez Nabywce lub Kupujacego, oraz potwierdzi¢ przyjecie do wiadomosci
utraty prawa do odstagpienia poprzez wyboér przycisku potwierdzajacego.

Nastepnie Nabywca powinien klikng¢ przycisk ,,PrzejdZz do zaméwienia” i kontynuowacé
sktadanie zamowienia zgodnie z Regulaminem Serwisu.

4. Wpydawca odrebng wiadomos$cig mailowg potwierdza przyjecie zamodwienia.

5. Nabywca otrzymuje e-Karte w postaci pliku PDF w wiadomosci e-mail wystanej przez
Wydawce na adres podany przez Nabywce w zamdéwieniu, jezeli dojdzie do skutecznego
zawarcia umowy o wydanie Karty Podarunkowe;.



6.

10.

W przypadku nabycia Karty Podarunkowej telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta, Wydawca odrebng wiadomoscia mailowg potwierdza warunki oferty. W
przypadku akceptacji warunkéw oferty Nabywca powinien potwierdzi¢ akceptacje
warunkéw zamowienia osobng wiadomosciag mailowa.

Za date wydania e-Karty uznaje sie dzien wprowadzenia do systemu komunikacji
elektronicznej wiadomosci e-mail z e-Kartg w postaci pliku PDF w sposéb pozwalajgcy
Nabywcy na zapoznanie sie z wiadomoscia.

Karta fizyczna nabyta w Serwisie lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta zostaje
wystana Nabywcy na adres podany przez niego w zamoéwieniu oraz wymaga aktywacji.
Nabywca otrzyma wiadomos$¢ e-mail z linkiem przekierowujgcym do podstrony Serwisu,
na ktorej jest mozliwe dokonanie aktywacji. Aktywacja Karty fizycznej jest mozliwa
rowniez w Serwisie w zaktadce ,Karty podarunkowe” po podaniu numeru Karty
Podarunkowej i kliknieciu przycisku ,,Sprawdz karte”. Niezaleznie od wartosci nominalnej
Karty Podarunkowej, koszty jej dostawy ponosi Wydawca.

Karta fizyczna nabyta w sklepie stacjonarnym Wydawcy zostaje wydana Nabywcy
bezposrednio wtym sklepie po dokonaniu wptaty rownowartosci sSrodkéw, ktére stanowia
jej wartos¢ nominalng. Karta fizyczna wydana w sklepie stacjonarnym Wydawcy nie
wymaga aktywacji.

Za date wydania Karty fizycznej nabytej poza sklepem stacjonarnym uznaje sie dzienh
wprowadzenia do systemu komunikacji elektronicznej wiadomosci e-mail z linkiem
umozliwiajagcym aktywacje Karty fizycznej w sposéb pozwalajgcy Nabywcy na zapoznanie
sie z wiadomoscig.

IV. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

1.

Realizacja Karty Podarunkowej polega na umozliwieniu nabycia przez Kupujacego
towardéw w Serwisie lub sklepie stacjonarnym Wydawcy w zamian za przedstawienie Karty
Podarunkowej w procesie ptatnosci. W zwigzku z realizacjg Karty Podarunkowej
pomniejszona zostaje kwota transakcji, wtaczajagc w to koszty dostawy, o wartosc
nominalng Karty Podarunkowe;j.

Przedstawienie Karty Podarunkowej moze nastgpi¢ przez:

a. wpisanie kodu Karty Podarunkowej podczas sktadania zamdéwienia w Serwisie po
wybraniu jako forme ptatnosci ,Karty podarunkowej” w sekcji ,,Ptatnosci”.
Kupujacy zatwierdza wpisany kod przez klikniecie przycisku ,,Dodaj”,

b. podanie kodu Karty Podarunkowej podczas sktadania zaméwienia w Serwisie
telefonicznie;

c. okazanie Karty Podarunkowej lub podanie numeru Karty Podarunkowej w sklepie
stacjonarnym Wydawcy.

Karta Podarunkowa nie moze stuzy¢ do nabycia z jej wykorzystaniem innej Karty
Podarunkowe;j.

Karta Podarunkowa moze by¢ realizowana wielokrotnie, czyli w ramach kilku transakgji
dokonywanych w Serwisie lub sklepie stacjonarnym Wydawcy az do wykorzystania
wszystkich srodkéw dostepnych na Karcie Podarunkowej lub uptywu jej terminu
waznosci. W ramach jednej transakcji Kupujgcy moze wykorzysta¢ maksymalnie 5 Kart
Podarunkowych do jej optacenia.



5. Jesli Kupujacy zrealizuje kilka Kart Podarunkowych do optacenia jednego zaméwienia w
Serwisie, w pierwszej kolejnosci automatycznie zostang pobrane Srodki z Karty
Podarunkowej, ktéra posiada najkrdtszy termin waznosci.

Przyktad:

Kupujacy posiada dwie Karty Podarunkowe: Karte A o wartosci 100 zt waznag do
31.12.2026 r. i Karte B o wartosci 50 zt wazng do 31.01.2026 r. Jezeli Kupujacy chciatby
wykorzystaé¢ dwie Karty Podarunkowe przy zamoéwieniu na kwote 120 zt, srodki zostanag
pobrane najpierw z Karty B, ktéra ma krétszy termin waznosci, w wysokosci 50 zt, a
nastepnie z Karty A - w wysokosci 70 zt.

6. Jezeli wartos¢ nabywanych towardéw jest wyzsza niz wartos¢ nominalna Karty
Podarunkowej, Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty réznicy miedzy cenag towardw a
wartosciag nominalng Karty Podarunkowej za pomoca wybranego srodka ptatniczego
akceptowanego przez Wydawce.

7. Kupujacy nie ma mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej w ramach transakcji, w
ktorych wybrat opcje ptatnosci przy odbiorze.

8. Kupujacy ma mozliwos¢ przypisania Karty Podarunkowej do swojego Konta Klienta w
Serwisie w zaktadce ,Karty podarunkowe”. Przypisanie Karty Podarunkowej do Konta
Klienta pozwala wybra¢ jg jako metode ptatnosci w formularzu zamodwienia, ktére jest
sktadane w Serwisie. Jezeli wartos¢ Karty Podarunkowej nie wystarczy na pokrycie catej
wartosci zamowienia, wéwczas nalezy dodaé¢ inng metode ptatnosci do uiszczenia
pozostatej kwoty. Przypisanie Karty Podarunkowej do Konta Klienta moze zostac¢ cofniete
przez zmiane ustawien w zaktadce ,,Karty podarunkowe” w panelu Konta Klienta.

9. Nabywca Karty Podarunkowej moze sprawdzi¢ aktualnie dostepne s$rodki na Karcie
Podarunkowej i date jej waznosci w zaktadce ,,Karty podarunkowe” w Serwisie.

10. Wydawca ma prawo odmoéwic¢ realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

a. uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej;

b. gdy dziatania Kupujacego naruszajg postanowienia Regulaminu Serwisu lub gdy
Kupujacy podjat jakiekolwiek dziatania majace na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Wydawce;

c. braku dostepnych srodkéw na Karcie Podarunkowe;j.

11. Realizacja Karty Podarunkowej nie wyklucza w braku innych zastrzezen mozliwosci
jednoczesnego korzystania z akcji promocyjnych organizowanych réwnolegle przez
Wydawce.

12. Korzystanie z Karty Podarunkowej pozostaje bez wptywu na forme dokumentu
wystawianego w zwigzku z umowag sprzedazy towaru.

13. Srodki pieniezne dostepne na Karcie Podarunkowej nie podlegaja wymianie na srodki
pieniezne (gotéwke) w catosci lub w czesci w zadnym przypadku, w tym takze sytuaciji,
gdy Karta Podarunkowa nie zostanie zrealizowana w okresie waznosci.

V. Odstgpienie od umowy o wydanie Karty Podarunkowej

1. W przypadku nabycia Karty Podarunkowej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ w przypadku Nabywcy bedacego Konsumentem lub Indywidualnym



VI.

Przedsigbiorca, przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy zawartejz Wydawca, ktérej
przedmiotem jest Karta Podarunkowa bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia
wydania Karty Podarunkowej przez Wydawce.
Aby skorzysta¢ z prawa, o ktérym mowa w pkt V. 3. powyzej, nalezy poinformowac
Wydawce o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad
ztozonego telefonicznie pod numerem telefonu: 52 363 40 50 lub pocztg elektroniczng na
adres: reklamacje@centrumrowerowe.pl
Nabywca bedgcy Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg moze skorzystac ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy, udostepnianego przez Wydawce, ktéry
dostepny jest pod tym linkiem, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, by Nabywca wystat
informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Nabywca otrzyma od Wydawcy
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym
nosniku.
Jezeli Nabywca odstgpi od umowy, Karta Podarunkowa zostaje dezaktywowana.
Nabywca nie jest zobowigzany do zwrotu Karty Podarunkowej Wydawcy.
Nabywca bedacy Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorca nie moze odstapic¢ od
umowy, ktérej przedmiotem jest Karta Podarunkowa, jezeli:

a) aktywuje karte podarunkowa oraz wykorzysta $rodki dostepne na Karcie

Podarunkowej w catosci przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
b) s$rodki dostepne na aktywowanej Karcie Podarunkowej zostaty wykorzystane w
czesci.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi lub Indywidualnemu Przedsiebiorcy w
odniesieniu do umowy dotyczacej wykonania ustugi, gdy na wyrazne zgdanie konsumenta
wykonywanie ustugi ma rozpoczgc sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé, a konsument przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do
odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Wydawce.
W przypadku odstagpienia od umowy Wydawca niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
p6zniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Nabywcy o odstgpieniu od umowy,
zwraca Nabywcy wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 6 wyze;j.
Wydawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Nabywce w pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie i nie wigze sie ono z powstaniem dodatkowych kosztéow.

Odstgpienie od umowy sprzedazy towaréw nabytych z wykorzystaniem Karty

Podarunkowej

1.

Jezeli na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu Kupujgcy odstepuje od umowy
sprzedazy towaréw nabytych z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji.


https://www.centrumrowerowe.pl/files/docs/formularz-odstapienia-od-umowy-centrumrowerowe.pdf

2. Kupujgcy otrzymuje zwrot srodkéw na Karte Podarunkows, za pomoca ktérej dokonat

ptatnosci w catosci lub czesci za towary, o wartosci odpowiadajgcej kwocie pobranej z
Karty Podarunkowej wykorzystanej podczas ptatnosci za towary.

Jezelido optacenia transakcji Kupujacy wykorzystat wiecej niz jedng Karte Podarunkowa,
niezaleznie od jej rodzaju (e-Karta lub Karta fizyczna), zwrot sSrodkéw nastgpi na kazdg z
tych Kart Podarunkowych w kwotach odpowiadajgcych wykorzystaniu srodkow z
poszczegdlnych Kart Podarunkowych podczas ptatnosci za towary.

Termin waznosci i warunki wykorzystania Karty Podarunkowej, na ktérg zwrécono srodki
w zwigzku z odstgpieniem umowy sprzedazy, pozostajg takie same jak pierwotnej Karty
Podarunkowej. Jezeli w chwili odstgpienia od umowy sprzedazy towaréw do konca
terminu waznosci Karty Podarunkowej pozostato mniej niz 14 dni, Karta Podarunkowa
bedzie wazna 14 dni od momentu zwrotu Srodkéw na te Karte Podarunkowa przez
Wydawce.

Przyktad:

Konsument nabyt towary w sklepie Wydawcy z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, ktérejtermin

waznosci konczy sie 1.12.2026r. i odstgpit od umowy sprzedazy towaréw 30.11.2026r. Wydawca

zwrécit srodki na Karte Podarunkowag 3.12.2026 r. Oznacza to, ze Karta podarunkowa jest wazna
14 dni od zwrotu $rodkéw, czyli do 17.12.2026 r.

VII. Reklamacje

1.

Nabywcy moga sktadaé¢ Wydawcy reklamacje dotyczace wydawania i realizacji Kart
Podarunkowych.
Nabywca moze ztozyé reklamacje w dowolnej formie, w tym:

a. telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu: +48 52 363 40 50 ;

b. droga elektroniczna, przesytajac wiadomosci email na adres:

info@centrumrowerowe.pl;

Reklamacje dotyczgce wydawania i realizacji Kart Podarunkowych beda rozpatrywane w
terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji przez Nabywce.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Kupujgcego z tytutu wad lub
niezgodnosci towaru z umowa.

VIIl. Postanowienia koncowe

1.

Wydawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
postanowieniach niniejszej sekcji i jedynie w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujacych przyczyn:
a. wprowadzenia przez Wydawce nowych ustug, zwigzanych z wydawaniem lub
realizowaniem Kart Podarunkowych,
b. zmian sposobdéw dostawy lub ptatnosci,
c. modyfikacji $ciezki zakupowej,
d. zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg konieczno$é dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany przepisdw o: ochronie



konsumentéw, $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ochronie danych
osobowych. W przypadku wystgpienia tej przyczyny Regulamin moze byé¢
zmieniony w zakresie niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych
wymogow prawnych.
W przypadku wystapienia jednej z powyzszych przyczyn, Wydawca przesle do Nabywcoéw,
na podane przez nich adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz z
trescig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana na co najmniej 14 dni przed
dniem wejscia w zycie planowanych zmian. Zmiany Regulaminu nie bedg narusza¢ w
zaden sposdb praw nabytych Nabywcéw i Kupujgcych.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w przypadku Kart Podarunkowych
nabywanych lub realizowanych w Serwisie zastosowanie znajduje Regulamin Serwisu.
3. Regulaminjest dostepny w sklepach stacjonarnych Wydawcy oraz w wersji elektronicznej
na stronie: https://www.centrumrowerowe.pl/karty-podarunkowe
4. Regulamin obowigzuje od 22.04.2025 roku.



