Regulamin sklepu
internetowego
CentrumRowerowe.pl

I. SLOWNIK POJEC

1.

Sprzedawca, Administrator danych — Dadelo S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17,
85-145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS 0000708589.
Kapitat zaktadowy: 2 334 705,00 zt, NIP: 953-265-84-37, Regon: 363292435, nr tel. 52 363
40 50, e-mail: info@centrumrowerowe.pl

Sklep — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostgpny pod domeng
http://www.centrumrowerowe.pl za posrednictwem ktorego Kupujacy moze sktadaé
ZamoOwienia.

Konto — zbiér informacji o Kupujacym, ktéry dokonat rejestracji w ramach Sklepu, a takze o
czynno$ciach dokonywanych przez owego Kupujacego w ramach Sklepu. Tryb zatozenia
Konta, a takze zakres danych przechowywanych w ramach Konta okre$la regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Kupujacy, Klient — osoba korzystajaca ze Sklepu, w tym zwlaszcza sktadajagca Zamowienie za
posrednictwem Sklepu. Kupujagcymi moga by¢ w szczegdlnosci Konsumenci lub Indywidualni
Przedsiebiorcy.

Konsument — Kupujacy bedacy osoba fizyczng, dokonujacy czynnosci prawnej (umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa (art. 22! Kodeksu Cywilnego).

Indywidualny Przedsigbiorca (Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) — Kupujacy bedacy
osobg fizyczng zawierajacg umowe (w tym: umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu)
bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla Kupujacego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przezen dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Odbior w punkcie — rower gotowy do jazdy — ustluga wykonywana przez wybrany przez
Kupujacego Serwis Partnerski, na podstawie umowy zawieranej przez Kupujacego z owym
Serwisem Partnerskim, polegajaca na odptatnym Montazu zakupionego w Sklepie roweru w
oparciu o cennik publikowany przez Sklep.

Polityka Prywatnos$ci — dokument obejmujacy szczegdtowe informacje w zakresie zasad
ochrony danych osobowych Kupujacych przez Sprzedawce, zamieszczony na state w zaktadce
»Polityka prywatnos$ci i zasady korzystania z serwisu’ na stronie Sklepu.

Serwis, Serwis Partnerski — osoba trzecia, ktora na podstawie porozumienia ze Sprzedawca
obowigzana jest do zawierania z Kupujacymi umow w przedmiocie Montazu — na okreslonych
warunkach. Lista Serwiséw Partnerskich dostgpna jest na witrynie Sklepu.

10. Regulamin — niniejszy Regulamin.
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11.

12.

13.

14.

15.

Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia Towardw stanowigca rowery, zawierana przez
Kupujacego z Ubezpieczycielem za posrednictwem Sprzedawcy. Ogoélne Warunki
Ubezpieczenia dostgpne sg na stronie Sklepu.

Ubezpieczyciel — osoba trzecia, z ktérg Kupujacy moga zawieraC umowy ubezpieczenia
Towarow , kupowanych za posrednictwem Sklepu.

Towar — rzecz ruchoma, dostgpna w sprzedazy w Sklepie.

Zamoéwienie — o§wiadczenie woli Kupujacego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Towaroéw na odleglos$¢ za posrednictwem Sklepu, okres$lajace co najmniej rodzaj i
liczbg Towardw.

Montaz — ustuga ztozenia roweru zakupionego w Sklepie, ktorej koszt uzalezniony jest od
wariantu ztozeniaroweru i przedstawiony jest w procesie sktadania zamowienia. W przypadku
Odbioru w punkcie - rower gotowy do jazdy - koszt ustugi przedstawiony jest w cenniku
publikowanym przez Sklep i1 zalezny jest od wybranego przez Kupujacego Serwisu
Partnerskiego.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady zawierania 1 wykonywania umow sprzedazy Towarow
prezentowanych na stronie Sklepu.

Do sktadania Zamowien w Sklepie niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na
dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasoboéw internetowych, umozliwiajacej
wyswietlanie stron www.

Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane na stronie Sklepu w chwili sktadania
Zamowienia.

Ceny uwidocznione obok Towar6w podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.
Informacje dotyczace poszczegdlnych Towaréw nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu
przepisow prawa cywilnego. Zawarto§¢ Sklepu internetowego stanowi zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Zakazuje si¢ osobom korzystajacym ze Sklepu (w tym Kupujacym) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

III. JAKOSC TOWAROW

1.

Sprzedajacy zapewnia, iz stosownie do obowiazujacych przepisOw prawa, obowigzany jest do
zapewnienia zgodno$ci Towaréw z umowa.

IV. SKEADANIE ZAMOWIEN

1.

2.
3.

Sprzedawca umozliwia kontakt oraz sktadanie Zamowien w nastgpujacy sposob:

a. zaposrednictwem Sklepu wypetniajac interaktywny formularz

b. przez telefon na numery: 52 363 40 50
Koszt potaczen telefonicznych jest zgodny z obowigzujaca Kupujacego taryfa.
W celu zlozenia Zamowienia poprzez Sklep nalezy doda¢ wybrany Towar do koszyka,
wskazujac jednoczesnie, czy i1 ktore z Towarow powinny by¢ objete Ubezpieczeniem lub
Montazem (o ile Sklep umozliwia wybor takiej opcji) - a nast¢pnie postepowac zgodnie z
dalszymi informacjami wy$wietlanymi na stronie Sklepu, w tym zwlaszcza:



10.

a. potwierdzi¢ catkowita kwote do zaptaty - obejmujacg ceng Towarow, w przypadku
wyboru ustugi montazu, koszt tytutem wykonania ustugi montazu oraz, w przypadku
wyboru dodatkowego ubezpieczenia, koszt tytulem Ubezpieczenia;

b. uzupetni¢ formularz Zamowienia o dane niezbedne celem zawarcia umowy sprzedazy
Towarow (w przypadku Klientow, ktorzy nie zarejestrowali Konta) lub potwierdzi¢
aktualno$¢ owych danych (w przypadku Klientow posiadajacych Konto).

c. okresli¢ sposob dostawy i sposdb ptatnosci;

d. zaakceptowac aktualng tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz w przypadku
wyboru dodatkowego ubezpieczenia Ogolne Warunki Ubezpieczenia z Polityka
Prywatnosci Ubezpieczyciela;

e. w przypadku podjecia ostatecznej decyzji o zakupie Towaréw na warunkach
wys$wietlonych przez Sklep, Kupujacy powinien zatwierdzi¢ zakup i ptatnoscé.
Dokonanie czynnosci, o ktorych mowa w §4 ust. 3 powyzej, jest rownoznaczne ze ztozeniem
Sprzedawcy przez Kupujacego oferty zawarcia umowy sprzedazy Towardw umieszczonych w

koszyku, po wyswietlonych przez Sklep cenach.

Po zlozeniu Zamowienia Kupujacy otrzymuje automatyczny e-mail bedacy potwierdzeniem
ztozenia Zamodwieniau Sprzedawcy — wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami Zamowienia,
w tym:

a. Informacje zawarte w samym Zamowieniu;

b. Regulamin i Polityke¢ Prywatnosci;

c. Formy ptatnosci;

d. Wzor os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaréw na trwatym nosniku
(plik.pdf).

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego niezgodnos$ci w przestanej przez Sklep
informacji, o ktoérej mowa powyzej, Sprzedawca prosi o kontakt telefoniczny pod numer
telefonu wskazany w ust. 1 lub kontakt za pomoca poczty e-mail - w celu skorygowania
niezgodnosci.

Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zamowienia, Sprzedawca wysyta do Klienta na podany
adres e-mail wiadomo$¢ z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji lub z informacja
0 nie przyjeciu zamoéwienia do realizacji wraz z podaniem przyczyn. W przypadku
potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji pomigedzy Sprzedawca a Kupujacym
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Towarow na ustalonych warunkach.

Do czasu, gdy Towar nie zostat jeszcze wystany, Klient moze zwrdci¢ si¢ do Sprzedawcy o
modyfikacj¢ zakresu Zamowienia. W takim wypadku, jezeli Sprzedawca zaakceptuje
modyfikacje, dochodzi do stosownej zmiany umowy sprzedazy Towardw.

W celu ztozenia zamowienia telefonicznie nalezy skontaktowac si¢ ze Sprzedawca, uzywajac
w tym celu danych wskazanych w ust. | — w godzinach pracy Sprzedawcy (okreslonych na
witrynie Sklepu).

W przypadku ztozenia przez Klienta zamowienia telefonicznie, jezeli z propozycja zawarcia
umowy wystepuje Klient:

a. Sprzedawca niezwlocznie po osiggni¢ciu porozumienia co do tresci umowy udzieli
Klientowi informacji o istotnych warunkach Zamoéwienia w zakresie obejmujacym co
najmniej: gléwne cechy $wiadczenia Sprzedawcy (tj. zwlaszcza oznaczenie
zamawianych Towardw), oznaczenie Sprzedawcy, taczng cene lub wynagrodzenie za
oferowane towary lub ustugi, prawo odstgpienia od umowy, czas trwania umowy, a
jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony - sposob i przestanki jej
wypowiedzenia z wyjatkiem wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego w
zataczniku nr 2 do ustawy.



b. Sprzedawca przystapi do realizacji umowy sprzedazy Towardéw niezwlocznie po
potwierdzeniu ww. istotnych warunkéw Zamowienia przez Klienta — w formie
jednoznacznego oswiadczenia.

c. Sprzedawca potwierdzi Klientowi istotne warunki Zamowienia — poprzez przestanie
Klientowi materiatow wskazanych w ust. 5 powyzej na trwalym nos$niku, w
szczegolnosci przez zatgczenie ich wydruku do Towaréw lub w inny uzgodniony
sposob.

V. DOSTAWA

1. Koszt dostawy Towaru na terenie kraju (koszty przesytki) przedstawiony jest w procesie
sktadania zamoOwienia i uzalezniony jest on od wybranej przez Kupujacego metody dostawy
Towaru.

2. Sprzedawca nie realizuje wysytek poza granice Polski.

3. Sprzedawca realizuje dostawe Towarow za posrednictwem kuriera. Dostawa nastepuje jedynie
na terenie Polski, na adres wskazany przez Kupujacego, a w przypadku wyboru opcji Odbior
w punkcie - sklep stacjonarny lub Odbioér w punkcie — rower gotowy do jazdy — na adres
wybranego Sklepu/Serwisu.

4. Czas dostawy Zamowienia przez Sprzedawce jest kazdorazowo prezentowany na podstronie
danego Towaru i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu dostawy):

a. uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku
wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci,,z gory” (w tym np. przelewem, poprzez
ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza);

b. zawarciaumowy sprzedazy Towaru — w przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu
ptatnosci ,,przy odbiorze” (np. gotowka za pobraniem);

c. otrzymania przez Sprzedawce informacji o uruchomieniu systemu ptatnosci ratalnych
lub ptatnosci w formie leasingu dla Kupujacego.

VI. WARUNKI PEATNOSCI

1. Mozliwe aktualne sposoby ptatno$ci okreslone sa w zaktadce ,,Formy ptatnosci” oraz w chwili
ostatecznej akceptacji danych w formularzu zamdwienia. Dostepne sposoby ptatnosci moga
zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub Towaru. Rozliczenia transakcji, co
do ktorych Klient dokonal wyboru ptatnosci kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym lub za
posrednictwem serwisu rozliczeniowego przeprowadzane sg za posrednictwem wiasciwych
serwisow, ktorych operatorow wskazano szczegétowo w zaktadce ,,Formy platnosci”.

2. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktory wybrat ptatnos¢ z gory
(w tym: kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym, karta podarunkowa lub za posrednictwem
serwisu rozliczeniowego) - Dzial Obstugi Klienta Sprzedawcy moze skontaktowac si¢ z
Klientem telefonicznie lub droga mailowa celem przypomnienia o ptatnosci.

3. Phatno$¢ za posrednictwem karty podarunkowej nastepuje poprzez wpisanie kodu karty
podczas sktadania zamdwienia w Sklepie po wybraniu opcji ,.karta podarunkowa” w sekcji
»Platnosci”. Szczegdtowe zasady zwigzane z nabywaniem 1 Kkorzystaniem z Kkarty
podarunkowej znajduja si¢ w Regulaminie kart podarunkowych CentrumRowerowe.pl
(https://www.centrumrowerowe.pl/regulamin-kart-podarunkowych/).

4. W celu chegci zrealizowania bonu rabatowego niezbedne jest wypetnienie formularza
zamoOwienia oraz kontakt z Biurem Obstugi Klienta Sklepu Internetowego (tel. 52 363 40 50,
mail: info@centrumrowerowe.pl). Realizacja bonu rabatowego skutkuje obnizeniem ceny
zamowienia, Klient jest zobowigzany do dokonania platno$ci pozostatej czesSci ceny za
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VII.

posrednictwem jednej z metod w zaktadce ,,Formy ptatnosci”. Szczegdtowe zasady zwigzane
z bonami rabatowymi znajduja pod adresem: https://www.centrumrowerowe.pl/regulaminy-
akcji-promocyjnych/, w  zakladce  ,Regulamin  bonéw  rabatowych  sklepu
centrumrowerowe.pl”.
Terminy platnosci:
a. w przypadku ptatnosci ,,przy odbiorze” (w tym: ptatnosci gotowka za pobraniem lub
kartg ptatniczg przy odbiorze) — w dniu dostarczenia Towaru (przed jego wydaniem);
b. w przypadku ptatnosci ,,z gory” (w tym: kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym,
karta podarunkowg lub za posrednictwem serwisu rozliczeniowego) — bezposrednio po
ztozeniu Zamowienia;

SPRZEDAZ RATALNA LUB LEASING

W przypadku wyboru przez Kupujacego zaplaty za Towary w systemie ratalnym (za pomoca
kredytu) lub zaptaty za Towary poprzez leasing — procedura uzyskania finansowania jest
nastgpujaca:
a. Kupujacy po uzupetnieniu formularza zostaje przekierowany na witryne wtasciwego
kredytodawcy (banku lub leasingodawcy).
b. Kupujacy uzupetnia wniosek kredytowy — obejmujacy w szczegdlnosci informacje o
preferowanym trybie zawarcia umowy kredytu/leasingu, warunkach kredytu/leasingu,
a takze szczegdtowe dane Kupujacego.
c. Kredytodawca podejmuje decyzje w przedmiocie udzielenia Kupujacemu kredytu lub
leasingu.
d. W razie decyzji pozytywnej - kredytodawca zawiera z Kupujagcym umowe kredytu lub
leasingu.
Sprzedawca nie jest strong umowy kredytu lub leasingu ani tez nie posredniczy w ich zawarciu,
a jedynie zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zakupu Towaréw w systemie sprzedazy ratalnej
lub z platnoscig poprzez leasing. Procedura wskazana w ust. 1 jest okre§lana przez
kredytodawce, a jej opis, zawarty w niniejszym Regulaminie, ma wylacznie charakter
informacyjny. To samo dotyczy takze kalkulatora rat, dostepnego na witrynie Sklepu.
Po podje¢ciu przez kredytodawce decyzji o udzieleniu Kupujagcemu kredytu lub leasingu -
kredytodawca informuje Sprzedawce o zgodzie lub braku zgody na dane finansowanie. Jezeli
zgoda zostaje wyrazona, Sprzedawca niezwlocznie przystgpuje do realizacji Zamowienia. W
innym przypadku, Zamowienie jest anulowane (chyba, ze Sprzedawca 1 Kupujacy uzgodnig
inny sposob ptatnosci).

VIII. REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Sprzedawca moze informowa¢ Kupujacego o statusie Zamowienia w toku jego realizacji, w
szczegoOlnosci wysylajac wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail, SMS lub
kontaktujgc si¢ telefonicznie — w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujace
przepisy.

Sprzedawca po zawarciu umowy sprzedazy Towardéw wystawi 1 wyda Kupujacemu dokumenty
wymagane powszechnie obowigzujacymi przepisami, w tym zwlaszcza stosowany dokument
fiskalny (paragon lub faktur¢ VAT). Kupujacy wyraza zgode na wystawienie przez
Sprzedawce dokumentu fiskalnego (paragonu lub faktury VAT) w formie elektronicznej.
Dokument ten zostanie udostgpniony Kupujacemu do pobrania za posrednictwem odno$nika
zawartego w wiadomosci email przestanej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
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IX.

Kupujacego przy sktadaniu Zamoéwienia lub wskazany w Koncie owego Kupujacego po
odbiorze Towaru.

W przypadku cofnigcia przez Kupujacego zgody, o ktorej mowa w ust. 2, a takze w innych
uzasadnionych przypadkach (jak np.: wystapienie trudnosci technicznych itd.) — Sprzedawca
wystawi dokument fiskalny (paragon lub faktur¢) w formie papierowej i dorgczy ja
Kupujacemu za posrednictwem poczty tradycyjnej.

SPRAWDZENIE PRZESYLKI PRZEZ KUPUJACEGO

Klient w momencie odbioru przesytki z zamowionym Towarem sprawdza, czy przesytka nosi
slady uszkodzenia oraz czy przestany Towar nie jest uszkodzony. Jezeli przesytka nosi $lady
uszkodzenia, zaleca si¢ sporzadzenie z udziatem przewoznika (kuriera) protokotu uszkodzenia
przesytki, lub umieszczenia przesytki z powrotem w punkcie odbioru/skrytce, co
uprawdopodobni iz szkoda powstata podczas przewozu Towaru.
Prawidlowo sporzadzony protokét szkody (prawidtowo opisany stan opakowania otrzymanego
towaru) znacznie usprawni ustalenie momentu powstania szkody oraz ztozenie reklamacji w
firmie kurierskiej. Po spisaniu raportu szkody lub umieszczeniu z powrotem przesytki w
punkcie odbioru/skrytce nalezy niezwtocznie skontaktowac si¢ z Dzialem Reklamacji i
Interwencji pod adresem: reklamacje@centrumrowerowe.pl
Klient moze odmowi¢ przyjecia uszkodzonej przesytki. W takim wypadku bardzo wazne jest,
aby niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce pod adresem:
reklamacje@centrumrowerowe.pl
W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem Towaru lub odmowy spisania protokotu szkody przez
kuriera, Sprzedawca zaleca spisanie danych osobowych pracownika firmy kurierskiej (imienia,
nazwiska oraz numeru telefonu) i niezwloczne przekazanie tej informacji:

a. kontakt z Dzialem Reklamacji i Interwencji: reklamacje@centrumrowerowe.pl

b. kontakt z Dziatem Obstugi Klienta: 52 363 40 50
Odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakosci towarow
w czasie transportu do momentu ich wydania Kupujacemu bedacemu konsumentem lub
przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ponosi Sprzedajacy.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY ("ZWROT" TOWARU)

1.

Kupujacy majacy status Konsumenta lub Indywidualnego Przedsigbiorcy moze odstapi¢ od
umowy sprzedazy Towardéw zakupionych u Sprzedawcy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni, liczac od dnia
wydania Towaru, tj. od dnia wej$cia w fizyczne posiadanie Towaru przez Kupujacego lub:

a. w przypadku, gdy Kupujacy ztozy jedno Zamowienie obejmujace wiele Towardw,
ktore sg dostarczane osobno, partiami lub czg$ciami, termin czternastodniowy nalezy
liczy¢ od momentu wejscia w fizyczne posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

b. w przypadku, gdy Kupujacy ztozy jedno Zamowienie obejmujgce dostarczenie
Towar6w partiami lub w cze$ciach, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu
wejscia w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czesci.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego
uptywem.

Odstapienie od umowy sprzedazy Towaru nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez
Kupujacego jednoznacznego o§wiadczenia. O§wiadczenie takie moze zosta¢ sporzadzone na
formularzu, dostgpnym na stronie sklepu w zaktadce ,,Wymiana, zwrot i reklamacja
gwarancyjna” jednak nie jest to obowigzkowe.
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Oswiadczenie mozna przesta¢ w szczegolnosci:

a. za posrednictwem formularza dostgpnego na  stronie pod adresem
https://www.centrumrowerowe.pl/reklamacje-i-zwroty/

b. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@centrumrowerowe.pl w
takim wypadku Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi otrzymanie odstgpienia na
trwatym nosniku.

c. poczta tradycyjnag na adres: Dadelo S.A. ul. Podlesna 17 85-145 Bydgoszcz

Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Kupujagcemu w
wypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach, a to zwlaszcza w odniesieniu do
umow:

a. o $wiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda
Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed rozpocze¢ciem §wiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowys, i przyjat
to do wiadomosci;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Kupujacego lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c. wktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzglgedu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

e. W ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

f. w ktorej Kupujacy wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktoérych wykonania Kupujacy zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz
cz¢s$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje Kupujagcemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny Kupujacy ma obowiazek zwrocié
zakupiony Towar Sprzedawcy na adres wskazany w formularzu odstgpienia na podstronie
»Zwrot 1 wymiana” lub przekaza¢ go osobie uprawnionej przez Sprzedawce niezwlocznie,
jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba, ze
Sprzedawca zaproponowal, iz sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

Kupujacy ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokos$ci rownej optacie za
nadanie przesytki kurierem lub za pomocg innego srodka, wybranego przez Kupujacego.
Kupujacy, w przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z odstgpieniem, o ktorym mowa w §10 ust.
1 niniejszego Regulaminu, ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Wszystkie dokonane przez Kupujacego platnosci zostang zwrdcone przez Sprzedawce w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli Sprzedawca
nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Kupujacego, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Kupujacego dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesnie;j.
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10. Patnosci, o ktorych mowa w ust. 9 powyzej, zostang zwrdcone tym samym sposobem, jakiego

uzyl Kupujacy, chyba, ze wyrazit on zgode na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

XI. REKLAMACJA TOWARU

l.

Na towar moze zosta¢ udzielona gwarancja — jest to odpowiedzialno§¢ umowna (dodatkowa) i
mozna z niej skorzysta¢, gdy dany Towar jest objety gwarancja. Wiecej informacji dotyczacy
gwarancji zawartych jest w § XII Regulaminu.

Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sa okreslone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o
Prawach Konsumenta. Ponizej wskazane sa dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej
przez prawo odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za zgodnos¢ Towaru z umowg sprzedazy:

a. W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Kupujacego na podstawie umowy
sprzedazy zawartej ze Sprzedawca do dnia 31. grudnia 2022 r. okre$lajg przepisy
Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujagcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w
szczegolnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslaja w szczegolnosci
podstawe i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar zakupiony
zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Kupujacego niebedgcego konsumentem zostaje
wylaczona

b. W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na podstawie umowy
sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. okres$laja przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1. stycznia2023
r., w szczegolnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okres$laja
w szczegolno$ci podstawe 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem
konsumenta, w razie braku zgodnos$ci Produktu z Umowg Sprzedazy.

Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona z tytulu gwarancji poprzez skorzystanie z linku:
https://www.centrumrowerowe.pl/reklamacje-i-zwroty/, w formie pisemne] na adres
Sprzedawcy: Dadelo S.A. ul. Podle$na 17 85-145 Bydgoszcz - Dzial Reklamacjii Interwenc;ji
lub za  posrednictwem  poczty  elektronicznej pod  adresem  mailowym:
reklamacje@centrumrowerowe.pl lub z tytulu niezgodnosci towaru z umowa w formie
dowolnego o$wiadczenia wystanego na adres email, badz w formie pisemnej poczta
tradycyjna.

W tresci zgloszenia reklamacyjnego Kupujacy powinien, w miar¢ mozliwosci, podac:

a. dane kontaktowe Kupujacego,

b. zadania Kupujacego wzgledem Sprzedawcy w zwiagzku z reklamacja,

c. nr dokumentu fiskalnego (faktury lub paragonu) wystawionego w odniesieniu do
Towaru, ktorego dotyczy reklamacja, lub jego kserokopig

d. opis wady, w tym zwtaszcza: na czym wada polega, kiedy si¢ ujawnita

e. czego Kupujacy zada w zwigzku ze ztozeniem reklamacji

f.  podstawg roszczen Klienta (np. rekojmia, gwarancja)

przy czym brak ktoregokolwiek z powyzszych elementéw w zgloszeniu reklamacyjnym,
dokonanym przez Kupujacego bgdacego Konsumentem lub Indywidualnym Przedsigbiorca,
nie stanowi przeszkody dla rozpatrzenia reklamacji. Przestanie kompletnej dokumentacji moze
jednak przyspieszy¢ postepowanie.
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5.

XII.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Do reklamacji moga zosta¢ zalaczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia,
dokumenty lub Towar) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrocic¢
si¢ do sktadajacego reklamacj¢ z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie
dowodow (np. zdjecia), jezeli ulatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

GWARANCJA

Towary dostepne w Sklepie moga by¢ objete gwarancja — informacja o tym jest dostepna w
opisie danego Towaru na stronie Sklepu. Warunki gwarancyjne zawarte sg takze na stronie
Sklepu w zaktadce Gwarancje producentow.
Gwarancja moze by¢ udzielona przez Sprzedawce lub inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez
producenta lub dystrybutora). Szczegétowe warunki dotyczace odpowiedzialno$ci na
podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacj¢ gwarancji
oraz podmiotu uprawnionego do skorzystania z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w
karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu dotyczacym udzielenia gwarancji.
Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku zgodnos$ci Towaru z umowa Kupujagcemu z mocy
prawa przystuguja Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja
nie ma wptywu na te §rodki ochrony prawne;.
W przypadku Towarow objetych gwarancjg innego podmiotu niz Sprzedawca (np. producenta)
Kupujacy moze skierowa¢ roszczenie z tytutlu tej gwarancji zgodnie z jej warunkami, lub
skorzysta¢ z mozliwosci zgtoszenia roszczenia u Sprzedawcy. Zgloszenie gwarancyjne mozna
wykona¢ migdzy innymi poprzez:

a. formularz dostepny na stronie pod adresem

https://www.centrumrowerowe.pl/reklamacje-i-zwroty/
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@centrumrowerowe.pl
c. w formie pisemnej na adres Sprzedawcy: Dadelo S.A. ul. Podlesna 17 85-145
Bydgoszcz - Dziat Reklamacji 1 Interwencji.

W przypadku Towarow objetych gwarancja innego podmiotu niz Sprzedawca (np. producenta)
uprawnienia z tego tytulu wykonywane sg zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
dokumencie gwarancyjnym, zglaszane i rozpatrywane bezposrednio przez podmiot bedacy
gwarantem.

XIII. ODBIOR W PUNKCIE - ROWER GOTOWY DO
JAZDY

Kupujacy przy sktadaniu Zaméwienia moze wskaza¢, ze Towar ma zosta¢ dostarczony na
adres jednego z SerwisOw Partnerskich, ktorych dane udostepnione sa na witrynie Sklepu wraz
z zamoOwieniem ustugi Montazu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, dostepne sposoby ptatnosci sg podane przy ostatecznej
akceptacji danych w formularzu zaméwienia.

Z chwilg zawarcia umowy sprzedazy Towardéw, ktéore maja by¢ dostarczone na adres
wybranego Serwisu Partnerskiego:
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a. Sprzedawca zobowiazuje si¢, ze wybrany Serwis Partnerski podejmie si¢ wykonania
ustugi Montazu w zamian za wynagrodzenie okre§lone na witrynie Sklepu w obrgbie
podstrony zawierajacej dane oraz cennik Serwisu Partnerskiego.

b. Klient zobowigzuje si¢ zawrze¢ z wybranym Serwisem Partnerskim umowg, o ktorej
mowa w lit. a.

Sprzedawca nie jest strong umowy zawieranej przez Kupujacego z Serwisem Partnerskim w
przedmiocie Montazu.

Wykonanie Montazu powinno zosta¢ udokumentowane przez Serwis Partnerski stosownym
dokumentem ksi¢gowym.

W przypadku odmowy wykonania Montazu przez Serwis Partnerski lub napotkania innych
trudnos$ci, Kupujacy powinien w miar¢ mozliwosci poinformowac o tym Sprzedawce.

XIV. UBEZPIECZENIE

XV.

Sprzedawca umozliwia Kupujacym zawieranie za posrednictwem Sklepu umow
Ubezpieczenia — dziatajac jako staty posrednik (agent) Ubezpieczyciela. Sprzedawca nie
pobiera w zwigzku z tym od Kupujacych zadnych dodatkowych prowizji — a tylko sktadke
nalezng Ubezpieczycielowi, o ktdrej mowa w ust. 6 ponize;j.

Ztozenie zamoOwienia obejmujacego Ubezpieczenie uwarunkowane jest wczesniejszym
zaakceptowaniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, obowigzujacych dla danego Towaru
dostepnych na stronie sklepu lub przy ostatecznej akceptacji wybranych produktéw w koszyku.
Sprzedaweca nie jest Strong umowy Ubezpieczenia.

Zamowienie zlozone za posrednictwem Sklepu, obejmujace Ubezpieczenie, jest tozsame ze
ztozeniem Ubezpieczycielowi przez Kupujacego wniosku o zawarcie umowy Ubezpieczenia.
Polisa potwierdzajaca zawarcie umowy Ubezpieczenia jest przesylana przez Ubezpieczyciela
na adres e-mail Kupujacego wskazany w formularzu zamowienia.

Sprzedawca na podstawie umowy z Ubezpieczycielem uprawniony jest do odbioru wnioskow
wskazanych w ust. 4, a takze do inkasowania sktadki naleznej Ubezpieczycielowi od
Kupujacego tytutem Ubezpieczenia.

W przypadku, gdyby Klient skutecznie odstgpit od umowy Ubezpieczenia po jej zawarciu —
wszelkie rozliczenia z tego tytutu sa dokonywane bezposrednio ze Sprzedawca.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych osob korzystajacych ze Sklepu, w tym zwlaszcza
Kupujacych, jest Sprzedawca — to jest Dadelo S.A. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Podlesnej
17.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym ze moze by¢ konieczne dla korzystania z
poszczegolnych funkcjonalnosci Sklepu, w tym zwtaszcza do sktadania Zamoéwien na Towary.
Sprzedawca udostepnia dane osobowe osobom trzecim wytacznie w przypadku, gdy jest to
dopuszczalne w $wietle powszechnie obowigzujacych przepiséw. Odbiorcami danych moga
by¢ Serwisy Partnerskie, Ubezpieczyciele, Banki, Producenci i dystrybutorzy, operatorzy
ptatnosci elektronicznych, firmy przewozowe 1 kurierskie, dostawcy narzedzi do wysytki
newsletteréw, podmioty zajmujace si¢ hostingiem (przechowywaniem) Sklepu lub danych
osobowych dla Sprzedawcy, podmioty dostarczajagcym narzgdzia wykorzystywane do obstugi
Sklepu lub zajmujace si¢ obstuga administracyjna Sklepu, podmioty gromadzace i publikujace
opinie dotyczace sklepow internetowych lub produktow, a takze kancelarie prawne i firmy
windykacyjne.



4. Szczegbdtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci Kupujacych
zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci (znajdujacej si¢ w zaktadce ,,Polityka prywatnosci i
zasady korzystania z serwisu” na stronie Sklepu).

XVI. PUBLIKACJA OPINII ZA POSREDNICTWEM
SKLEPU

1. Sprzedawca udostepnia Kupujacym mozliwos¢ publikacji opinii dotyczacych Towarow
dostepnych w sprzedazy w Sklepie.

2. Opinie o towarze maja formg:

a. graficzng — polegajaca na przyznaniu od jednej do pigciu gwiazdek, gdzie pigé
gwiazdek jest oceng najwyzszg.

b. tekstowa — w formie opcjonalnego komentarza, towarzyszacego ocenie graficzne;.

3. Z funkcjonalnosci publikacji Opinii moze skorzysta¢ wytacznie Klient dokonujacy
Zamowienia. W celu publikacji przez Sprzedawce Opinii Klient:

a. dokonuje zakupu produktu za posrednictwem Sklepu,

b. udziela odpowiedzi na pisemne zapytanie Sprzedawcy, przestane pocztg elektroniczng
na adres email powigzany z Kontem lub podany w interaktywnym formularzu
Zamowienia (w wypadku braku rejestracji Konta w ramach Sklepu) — po uptywie 2
miesiecy od realizacji Zamowienia, Udzielenie odpowiedzi nastepuje poprzez: (i)
otwarcie linku do formularza Opinii, zawartego w przestanej wiadomosci, (ii)
uzupetnienie formularza oraz (iii) zatwierdzenie wysytki uzupetnionego formularza do
Sprzedawcy.

4. Tres$¢ przesytanych przez Klienta Opinii powinna zosta¢ sformutowana zgodnie z zasadami
poprawnosci jezykowej. W konsekwencji, w tresci Opinii nalezy unikaé zwlaszcza
wypowiedzi sprzecznych z zasadami ortografii lub gramatyki jezyka polskiego.

5. Zakazuje si¢ zamieszczania w ramach Opinii:

a. tresci bezprawnych, przez co rozumie si¢ w szczegolnosci tresci:

i.  naruszajace powszechnie obowigzujace przepisy.

ii. naruszajagce prawa osob trzecich, w tym zwlaszcza prawa wynikajace z
przepisOw o ochronie dobr osobistych (takich, jak: godno$¢, czesé, prywatnosc,
kult pamieci osoby zmartej itd.), prawa autorskie, prawo do wizerunku itd.

iii.  powszechnie uznawanych za wulgarne lub obrazliwe

iv.  mogace narusza¢ uczucia religijne, swobod¢ wyznania, swobod¢ mysli czy
orientacje seksualng innych osob.

v.  dyskryminujace, w szczego6lno$ci z uwagi na pochodzenie etniczne, ptec,
wyznanie, ras¢ itd.

vi.  promujace przemoc, pornografie lub tez ekstremistyczny $wiatopoglad (jak np.
faszyzm, nazizm, komunizm itd.).

vii.  stanowigce niezamdwiong informacje handlowa.
viii.  zawierajacych deepfake lub podobng technologi¢ wykorzystujaca funkcje stron
trzecich.

ix.  stanowigcej nekanie lub zastraszanie online.

b. tresci szkodliwych — niezgodnych z regulaminem Sklepu, w szczegodlnosci:

i.  odno$nikéw do innych witryn internetowych (poza Sklepem),

ii.  tresci o charakterze komercyjnym (reklam, informacji o promocjach itd.).

iii.  skrajnych, nieuzasadnionych opinii, jakie moga wprowadza¢ w btad.

6. Klienci ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za przestane Sprzedawcy Opinie.
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7.

10.

1.

12.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku uzyskania informacji o niezgodnos$ci przestanych
przez Klienta tresci z Regulaminem lub bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,
Opinia podlega usunigciu.

Klient jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji o usunigciu Opinii na adres mailowy
Sprzedawcy: info@centrumrowerowe.pl.

W razie stwierdzenia, ze w tresci Opinii znajdujg si¢ tresci opisane w ust. 5 lub inne tresci
szkodliwe Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia tego faktu za posrednictwem formularza zgloszenia
znajdujacego sie¢ w Sklepie. W celu zgloszenia tresci niezgodnych z prawem lub Regulaminem,
Klient:

a. Wybiera przycisk ,,Zgto$” znajdujacy si¢ na stronach z Opiniami o danym Towarze.

b. Wskazuje rodzaj naruszenia, doktadny adres URL strony na ktorej znajduje si¢ tresé
naruszajagca prawo lub postanowienia Regulaminu, uzasadnienie dla ztozenia
zgloszenia.

c. Wskazuje swoje imi¢ i nazwisko oraz adres elektroniczny, za wyjatkiem zgloszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z przest¢pstwami zwigzanymi z
niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych w rozumieniu w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE.

d. Potwierdza ze informacje i zarzuty zawarte w tresci zgloszenia sa prawidlowe i
kompletne.

e. Potwierdza zapoznanie si¢ z trescig Polityki Prywatno$ci oraz Regulaminem.
Sprzedawca z chwilg powziecia jakichkolwiek informacji, dajacych podstawe do podejrzenia,
ze popetniono, popetnia si¢ lub moze doj$¢ do popelnienia przestgpstwa zagrazajacego zyciu
lub bezpieczenstwu osoby lub os6b, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy
$cigania i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Sprzedawca wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednia
komunikacje drogg elektroniczng pod adresem mailowym: dsa@dadelo.pl.

Szczegbdtowe informacje w zakresie danych osobowych i1 ochrony prywatnosci Kupujacych
korzystajacych z funkcjonalnos$ci publikacji opinii zostalty zawarte w Polityce Prywatnos$ci
(znajdujacej si¢ w zaktadce ,,Polityka prywatno$ci” na stronie Sklepu).

XVII. Program ,,Taniej po zalogowaniu”

1.

Sprzedawca z chwilg zatozenia przez Klienta Konta w Sklepie, udziela stalej promocji na
wybrane przez Sprzedawcg Towary dostepne w Sklepie, oznaczone graficznie znakiem ,,Cena
po zalogowaniu”. Wysoko$¢ udzielonej promocji jest widoczna kazdorazowo na karcie
Towaru objetego programem ,,Taniej po zalogowaniu”.
Aby skorzysta¢ z promocji Klient:

a. rejestruje Konto w Sklepie,

b. dodaje Towar objety programem ,,Taniej po zalogowaniu” do koszyka,

c. sktada Zamowienie zgodnie z pkt IV Regulaminu.
Promocja jest naliczana automatycznie w przypadku dodania Towaru objetego programem
»laniej po zalogowaniu” do koszyka.
Sprzedawca moze zakonczy¢ lub zaktualizowa¢ warunki programu ,,Taniej po zalogowaniu”
w wybranym przez siebie terminie. W tym przypadku Sprzedawca co najmniej 30 dni przed
planowang datg zakonczenia lub modyfikacji programu,,Taniej po zalogowaniu” poinformuje
o tym Klientéw na podany w toku rejestracji Konta adres mailowy. Zakonczenie lub
modyfikacja programu ,,Taniej po zalogowaniu” nie narusza praw nabytych Klientow, w tym
zamowien ztozonych przed datg zakonczenia lub modyfikacji programu.
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XVIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

W  sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedacego
Konsumentem lub Indywidualnym Przedsigbiorca, ktore przystuguja mu na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy
postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa,
przyznajagcymi  Konsumentom lub Indywidualnym Przedsigbiorcom uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy.
Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na stronie Sklepu
w zaktadce ,,Regulamin sklepu”. Zataczniki do Regulaminu stanowia:

a. Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng - Zatacznik 1,

b. Regulamin przyjmowania bonéw — Zatacznik nr 2.
Sprzedawcy przystluguje prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu (w tym:
zalacznikow do Regulaminu) — z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza Si¢ w
szczegolnosci:

a. zmiang funkcjonalno$ci Sklepu,

b. zmian¢ obowigzujacych przepiséw prawa,

c. zmiang profilu dziatalno$ci Sprzedawcy

d. zmian¢ rodzaju lub zakresu $wiadczen (towarow lub ustug) oferowanych za

posrednictwem Sklepu, badz tez sposobu realizacji owych swiadczen.

Kupujacy, ktérzy dokonali rejestracji i zatozyli Konto zostang poinformowani o zmianach
Regulaminu, dokonanych zgodnie z ust. 4, przy dokonaniu pierwszego logowania lub w formie
odrebnego oswiadczenia Sprzedawcy. W razie braku akceptacji zmian, Kupujacy moze
przesta¢ Sprzedawcy stosowne o$wiadczenie — co skutkuje niezwtocznym usunigciem Konta.
Zmiany regulaminu nie beda w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych przez Kupujacych, a w
szczegolnosci pozostang bez wptywu na ztozone Zamowienia - ktore zostang zrealizowane na
zasadach dotychczasowych.
Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1823). Kontakt z Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy jest
mozliwy pocztg elektroniczng (mail: bydgoszcz@wiih.com.pl).

Regulamin Swiadczenia uslug droga
elektroniczng (zalacznik nr 1 do regulaminu
Sklepu)

I. DEFINICJE

l.

W zwigzku z tym, ze niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, stanowi
zatacznik do regulaminu Sklepu pod adresem www.centrumrowerowe.pl- wszelkie pojecie,
uzywane na gruncie niniejszego regulaminu majg znaczenie nadane na gruncie regulaminu
Sklepu.
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2. Niezaleznie o powyzszego, ponizszym terminom na gruncie niniejszego regulaminu nadaje si¢

3.

nastepujace znaczenie:

a. Serwis, Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.centrumrowerowe.pl.

b. Ustugodawca, Sprzedawca — spotka Dadelo S.A. zsiedziba w Bydgoszczy, ul. Podle$na
17, 85-145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydzial Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000708589. Kapitat zaktadowy: 2 334 705,00 zt, NIP: 953-26-58-437,
Regon: 363292435, nr tel. 52 363 40 50, adres e-mail: info@centrumrowerowe.pl

c. Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu.

d. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustlugi $wiadczonej droga
elektroniczng za posrednictwem Sklepu.

Niniejszy regulamin, przyjety zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) okresla zasady, na jakich Ustugodawca
realizuje Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikow za posrednictwem
Sklepu.

II. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Ustlugodawca udostepnia Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu mozliwo$¢ nieodptatnego
korzystania z ustug §wiadczonych droga elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng), o ktérych mowa ponizej:

1.

Konto klienta - na stronach serwisu www.centrumrowerowe.pl Uzytkownik ma mozliwo$¢
rejestracji Konta klienta. Rejestracja konta nie jest konieczna dla dokonania zakupdéw, ale
umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z dodatkowych funkcjonalno$ci utatwiajacych
dokonywanie zakupow
W celu rejestracji Konta klienta Uzytkownik zobowigzany jest:
a. wypetni¢ formularz rejestracji, w tym podac aktywny adres e-mail oraz nada¢ hasto
b. zaakceptowa¢ Regulamin sklepu z Polityka Prywatnosci

Uzytkownik moze poda¢ réwniez inne dane osobowe takie jak: imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu. Podanie tych danych osobowych nie jest obligatoryjne, jednak
utatwia i1 przyspiesza zakupy w Sklepie internetowym.

Uzytkownik w kazdym czasie moze usunag¢ Konto klienta. W celu usuni¢cia Konta klienta
nalezy wysta¢ wiadomo$¢ z adresu e-mail do niego przypisanego, na adres elektroniczny
Sklepu info@centrumrowerowe.pl z Zadaniem usunigcia konta. Po otrzymaniu wiadomosci e-
mail z Zagdaniem usunigcia Konta klienta, zostanie ono usuni¢te niezwtocznie, nie wezesniej
jednak niz po realizacji aktywnych zamowien zlozonych przez Uzytkownika w Sklepie
internetowym.

Chat - ustuga umozliwia bezposredni kontakt z Dziatem Obstugi Klienta Ustugodawcy w celu
uzyskania pozadanych informacji. Komunikacja odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji Live
Chat, dostarczanej przez osobg trzecig. Sklep zastrzega sobie prawo do udostepniania w/w
ustugi tylko w wybranych godzinach pracy Dzialu Obstugi Klienta oraz mozliwos¢ czasowego
lub catkowitego wytaczenia w/w ustugi w przypadku wystapienia utrudnien systemowych. Do
skorzystania z ustugi Uzytkownik musi:
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3.

a. aktywowac link znajdujacy si¢ na stronie gldéwnej Sklepu internetowego lub na jednej
z jego podstron,

b. poda¢ adres e-mail, imi¢ lub pseudonim,

c. wyrazi¢ zgode¢ na przetwarzanie danych w celu konsultacji z Ekspertem,

d. zaakceptowac Regulamin sklepu z Polityka prywatnosci.
Formularz kontaktowy - umozliwia on kontakt z Ustugodawcg poprzez wybranie jednej z form
kontaktu zwrotnego za pomoca potaczenia telefonicznego lub wiadomosci e-mail. Aby
skorzysta¢ z formularza kontaktowego Uzytkownik musi:

a. aktywowa¢ link znajdujacy si¢ na stronie gldéwnej Sklepu internetowego lub na jednej
z jego podstron,
poda¢ imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu,
wybra¢ temat zgloszenia,
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celu udzielenia odpowiedzi,
. zaakceptowa¢ Regulamin sklepu z Polityka prywatno$ci.
Dodawanie opinii 0 zakupionych produktach.
Uzytkownik, ktéry zakupit produkty w Sklepie internetowym moze uzupetni¢ formularz opinii
o produkcie zawierajacy jego oceng. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych
umow sprzedazy w celu wystawienia opinii o produkcie.

0 oo o

Dodawanie opinii przez Uzytkownikéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez
dzialan naruszajacych dobra osobiste, prawa wlasno$ci intelektualnej lub inne prawa
Sprzedawcy lub osob trzecich. Uzytkownik dodajac opini¢ obowigzany jest do dziatania
zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o produktach pochodzity od jego Kupujacych,
ktorzy zakupili dany Towar. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujace dziatania, aby
sprawdzié, czy opinie pochodza od jego Kupujacych - Sprzedawca wysyta swoim Kupujacym
(w tym takze za pomocg zewng¢trznego serwisu zbierajgcego opinie, z ktorym wspotpracuje)
indywidualny link na podany przez niego przy zakupie adres poczty elektronicznej — w ten
sposob dostep do formularza opinii otrzymuje wytacznie Kupujacy, ktory dokonat zakupu
Towaru w Sklepie. Do uzupelnienia formularza wymagane jest wskazanie autora opinii. Autor
moze zosta¢ okreslony w dowolny sposéb, tj. Uzytkownik moze wskaza¢ swoje imi¢, nazwisko
lub pseudonim.

W razie watpliwo$ci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez innych
Uzytkownikow lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Kupujacego lub czy dany
Kupujacy kupit dany Towar, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ z autorem
opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Kupujacym lub dokonat zakupu
opiniowanego Towaru.

Udostepnienie strony WWW.
Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajace na umozliwieniu wyswietlania
zawarto$ci strony www.centrumrowerowe.pl oraz wszystkich podstron znajdujacych si¢ w
ramach tego adresu internetowego.

Program lojalnos$ciowy
Mozliwos¢ skorzystania z programu lojalnosciowego, ktérego zasady okresla odrgbny
regulamin na podstronie ,,Regulamin programu lojalno$ciowego”
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II1. WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZY WANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Zawarcie umow o $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w §2, nastepuje poprzez zgtoszenie
przez Uzytkownika stosownego, indywidualnego zadania przekazu danych za pomoca sieci
telekomunikacyjnej - co moze nastgpic:

a. w przypadkach wskazanych w §2 ust. 1, 3, 4 1 5 powyzej — poprzez uzupelnienie i
zatwierdzenie stosownego formularza w obrebie Serwisu (dot. kolejno: rejestracji
Konta, przestanie wiadomos$ci Ustugodawcy badz tez dodanie opinii lub komentarza);

b. w przypadku wskazanym w §2 ust. 2 powyzej — poprzez zalogowanie do ustugi,,Live
Chat”;

c. w przypadku wskazanym w §2 ust. 6 powyzej — poprzez otwarcie witryny Serwisu.

2. Umowy wskazane w ust. 1 ulegaja rozwigzaniu po ich catkowitym wykonaniu, a w przypadku
ustug o charakterze ciggltym (tj. ustugi ,,Konto klienta) — poprzez wypowiedzenie przez jedna
ze Stron w kazdym czasie. Stosowne o§wiadczenie (stanowigce zadanie usunigcia Konta) moze
zosta¢ przestane Uslugodawcy przez Uzytkownika poczta elektroniczng, na adres
iod(@centrumrowerowe.pl

IV.INFORMACJE TECHNICZNE ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia nastepujacych minimalnych wymagan technicznych, obejmujacych:
a. urzadzenie umozliwiajace potaczenie z Internetem i posiadajace system operacyjny,
b. oprogramowanie w postaci przegladarki internetowe;j,
c. lacze internetowe,
d. aktywne konto poczty e-mail.
2. Szczegbdtowe informacje w zakresie danych osobowych 1 ochrony prywatnosci Uzytkownikow
zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci, znajdujacej si¢ w zaktadce ,.Polityka prywatnosci i
zasady korzystania z serwisu” na stronie Sklepu.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA, PRAWA AUTORSKIE

1. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci:

a. Powodujacych zaklocenie pracy systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

b. Bezprawnych, niezgodnych powszechnie obowigzujacymi przepisami, w tym tresci
naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich badz naruszajacych ogdlnie przyjete normy
spoleczne 1 dobre obyczaje.

2. Ustugodawca usuwa tresci bezprawne zamieszczone przez Uzytkownika w ramach Serwisu
internetowego.

3. Ushlugodawca §wiadczy ustugi zgodnie z niniejszym regulaminem.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug zgodnie z niniejszym regulaminem oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Uczestnik, ktoéry w zwigzku z korzystaniem z uslug umieszcza w Serwisie tresci - udziela
Ustugodawcy licencji niewytacznej do korzystania z przedmiotowych tresci z chwilg ich
przestania - na czas nieokreslony, bez ograniczen czasowych lub terytorialnych. Licencja
obejmuje wszelkie pola eksploatacji, istniejagce w chwili jej udzielenia, w tym zwlaszcza:
utrwalanie lub zwielokrotnianie za pomoca dowolnej techniki, wprowadzanie do obrotu,
rozpowszechnianie (w tym zwtaszcza przez Internet), dokonywania zmian lub modyfikacji (w
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szczeg6lnosci w formie grafik lub zestawien) itd. Ustugodawca uprawniony jest w
szczegolnosci do zamieszczenia utworow w obrebie prowadzonych serwiséw internetowych,
materialoéw promocyjnych itd.

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE ZWIAZANE Z USLUGAMI
SWIADCZONYMI DROGA ELEKTRONICZNA

1. Reklamacje odnoszace si¢ do Ustug §wiadczonych drogg elektroniczng mozna sktadac:
a. w formie wiadomo$ci e-mail na adres elektroniczny Ustugodawcy
info(@centrumrowerowe.pl
b. w formie pisemnej naadres: Dadelo S.A. z siedziba w Bydgoszczy ul. Podlesna 17, 85-
145 Bydgoszcz
2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu bedacego podstawa reklamacji.
3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania przez Ustugodawce.

Polityka Prywatnosci

Jakie informacje znajduja sie w tym dokumencie?

Polityka prywatnosci zawiera wszystkie informacje o ochronie Twoich danych osobowych, w tym o Twoich
prawach i celach, w jakich je przetwarzamy.

Polityka sktada sie z czterech czesci:

1. wczesci | wyjasniamy pojecia uzyte w Polityce oraz przedstawiamy informacje o naszych danych
kontaktowych i o Twoich prawach;

2. czesc |l zawiera szczegdtowe informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych; informacje
podalismy odrebnie dla kazdego procesu przetwarzania;

3. w czesci lll znajdujg sie informacje o przetwarzaniu Twoich danych na naszym profilu w Social
Mediach;

4. czesé IV to informacje o plikach cookies.
Do kazdej czescii poszczegdlnych informacji dotrzesz klikajgc w odnosniki w przedstawionym spisie tresci.
I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Administrator

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Dadelo S.A. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul.
Podlesnej 17 (85-145 Bydgoszcz). W dalszej czesci Polityki prywatnosci piszemy o sobie w pierwszej
osobie lub okreslamy sie jako ,, Administrator” lub , My”.


mailto:info@centrumrowerowe.pl

Nasze akta rejestrowe prowadzi S3d Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy. Jestesmy
wpisani do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000708589. Nasz
NIP to 953-26-58-437. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 2 334 705,00 zt. W naszych aktach
rejestrowych znajdujg sie najwazniejsze informacje na nasz temat, takie jak sprawozdania finansowe
czy umowa naszej spotki.

Mozesz skontaktowac sie z nami:
a. listownie: ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz,

b. e-mailem na adres: iod@centrumrowerowe.pl,

c. za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej stronie www
https://www.centrumrowerowe.pl/ko ntakt/

d. telefonicznie pod numerem: 52 363 40 50.

§ 2. Pojecia uzywane w Polityce prywatnosci

Jezeli w dalszej czesci naszej Polityki prywatnosci zauwazysz jedno z ponizszych pojec pisane wielka literg, to

ma ono nastepujgce znaczenie:

1.

»Serwis” - sklep internetowy, ktérego gtéwna strona znajduje sie pod adresem
WWWw.centrumrowerowe.pl;

,Polityka” - oznacza niniejszy dokument, czyli Polityke prywatnosci, ktorg czytasz;

,RODO” - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Tekst RODO znajdziesz

tutaj;

,Social media” - portal spotecznosciowy Facebook, YouTube, Instagram, Twitter oraz inne portale
spotecznosciowe, w ktérych mamy nasze profile.

§ 3. Zabezpieczenie danych osobowych

1. Wszystkie dane osobowe, ktére podasz w Serwisie lub ktére zbierzemy na Twéj temat w trakcie
korzystania z Serwisu, przetwarzamy jako Administrator zgodnie z RODO.

2. Stosujemy wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych $rodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, czyli w ramach naszego Serwisu.

3. Zwracamy uwage, ze zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Serwisu s3: ztosliwe oprogramowanie

(ang. malware), programy szpiegujace (ang. spyware), wytudzanie informacji poprzez podszywanie sie

pod godne zaufania podmioty (tzw. phising), dziatania hakeréw zmierzajgce do wtamania sie do

systemow teleinformatycznych.

§ 4. Twoje prawa dotyczace danych osobowych

1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, dlatego:

a.

masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

b. mozesz dokonywac ich sprostowania,
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c. mozesz zadac usuniecia Twoich danych osobowych, gdy pozwala na to RODO,
d. masz prawo ograniczenia przetwarzania, w zakresie okreslonym w RODO.

2. W czesciach Il — IV Polityki, znajdziesz informacje o dodatkowych prawach. W niektérych sytuacjach,
bedziesz miat bowiem dodatkowe mozliwosci.

3. Chcesz skorzysta¢ z Twoich praw lub dowiedzie¢ sie o nich wiecej? Skontaktuj sie z nami. Nasze dane
kontaktowe znajdziesz w § 1 ust. 3 Polityki.

§ 5. Prawo sprzeciwu

1. W przypadku podania nam Twoich danych osobowych lub jezeli zbierzemy je sami, mozesz skorzystac z
prawa do sprzeciwu. Prawo do sprzeciwu przystuguje Ci w sytuacji, gdy przetwarzamy Twoje dane
osobowena potrzeby marketingu bezposredniego; takiego sprzeciwu nie musisz uzasadnia¢;

2. Chcesz skorzysta¢ z prawa sprzeciwu? Skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz w § 1
ust. 3 Polityki.

§ 6. Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, to mozesz wnies¢ skarge do
organu nadzorczego. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a jego strona
internetowa dostepna jest pod tym adresem: https://uodo.gov.pl/.

§ 7. Pytania do Polityki oraz miejsce jej opublikowania

1. Jesli masz pytania dotyczacej naszej Polityki, skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz w
§ 1 ust. 3 Polityki.

2. Polityka znajduje sie na stronie https://www.centrumrowerowe.pl/polityka-prywatnosci/ oraz w naszej

siedzibie.

Il. INFORMACJE ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH W POSZCZEGOLNYCH
PROCESACH PRZETWARZANIA

§ 8. Kontakt z nami poprzez formularz kontaktowy, e-mail, czat lub numer telefonu

Jezeli korzystasz z tych mozliwosci kontaktu z nami, zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

1. Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Udzielenia odpowiedzi na Twojg wiadomos¢ i rozwigzania przedstawionej przez Ciebie sprawy.
2. Jakie masz prawa?

Opisalismy je w § 4i 5 Polityki.

3. Czy musisz podawac nam swoje dane?

Jest to dobrowolne, jednak bez podania Twoich danych kontaktowych mozemy nie by¢ w stanie rozwigzac
przedstawionej przez Ciebie sprawy.

4. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
a. Art. 6 ust. 1lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

5. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?


https://uodo.gov.pl/
https://www.centrumrowerowe.pl/polityka-prywatnosci/

Rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy oraz odpowiedz na Twojg wiadomosé.

6. Komu przekazemy Twoje dane?
a. Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla nas;
b. podmiotom dostarczajagcym narzedzia do obstugi poszczegdlnych kanatéw komunikacji.

7. Jakdtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Przez czas potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy. W zaleznosci od jej rodzaju
réwniez przez czas potrzebny na wykazanie, ze jg rozwigzaliSmy, czyli przez czas przedawnienia roszczen.

8. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.
§ 9. Rejestracja konta w Serwisie
Jezeli korzystasz z tych mozliwosci w naszym Serwisie zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:
1. Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
a. Wykonania umowy o zatozenie konta w Serwisie.
b. Wykonania ustug, ktére swiadczymy dla Ciebie w oparciu o regulamin Serwisu.
c. Marketingowym polegajgcym na:

= przestaniu do Ciebie newsletterow iinnych informacji marketingowych za pomocg wiadomosci
e-mail, analizowania jakie tresci Cie interesujg, co czytasz najchetniej; na tej podstawie mozemy
tez dopasowywacd naszg komunikacje do Twoich zainteresowan;

= dopasowywaniu Serwisu, jego tresci, produktéw, ustug, funkcjonalnosci oraz komunikacji z Tobg
do Twoich zainteresowan, ktdre okreslamy na podstawie Twojego zachowania w Serwisie,
interakcji z wysytanymi do Ciebie mailami lub powiadomieniami, w aplikacjach, w Social
mediach, a takze np. na podstawie Twojej lokalizacji, informacji na temat logowania, urzadzenia
z ktérego korzystasz;

= zamieszczaniu reklam skierowanych do Ciebie w portalach spotecznosciowych oraz na innych
stronach internetowych; reklamy te moga by¢ oparte na Twoich dziataniach w Serwisie.

= analizie skutecznosci prowadzonych przez nas dziatan reklamowych, co polega w szczegdlnosci
na weryfikacji, czy wszedtes w interakcje z wyswietlong Ci reklamg lub dokonates ponownego
zakupu w Serwisie.

2. Jakie masz prawa?

Opisalismy je w § 4i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych na warunkach
okreslonych w RODO.

3. Czy musisz podawaé nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Bez ich podania nie mozesz jednak zatozy¢ konta w Serwisie, a w efekcie korzystac ze
Swiadczonych przez nas ustug. Nie bedziesz mdgt rowniez zapisaé sie do naszego newslettera oraz
otrzymywac od nas informacji handlowych.

4. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?



Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO czyli wykonanie umowy, ktorg z Tobg zawieramy, Art. 6 ust. 1lit. c) RODO,
czyli wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw (np. z
zakresu rachunkowosci) oraz Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatow marketingowych na Twdj adres email, to
podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172

ustawy Prawo telekomunikacyjne. Pamietaj, ze zgode mozesz odwotac¢ w kazdej chwili. Jesli chcesz
to zrobié, skontaktuj sie z nami.

5. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu polegajgcego na dopasowywaniu do
Twoich zainteresowan kierowanych do Ciebie komunikatéw reklamowych oraz tresci wyswietlanych Ciw

Serwisie. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest takze badanie skutecznosci prowadzonych przez nas
dziatan reklamowych, a w niezbednych przypadkach - windykacja naleznosci.

Dodatkowo, jesli zapiszesz sie na naszg komunikacje e-mail (np. newsletter), naszym prawnie uzasadnionym

interesem bedzie doskonalenie naszej komunikacji poprzez analizowanie, czy zapoznajesz sie z tresciami i

ktérymi wiadomosciami najbardziej sie interesujesz oraz dopasowywanie tych tresci do Twoich

zainteresowan.

6. Komu przekazemy Twoje dane?

a.

Warsztatom, do ktérych dostarczamy zamodwione przez Ciebie produkty - ktérych liste zawarto w
zakfadce Serwisu ,,Punkty odbioru rowerow",

operatorom ptatnosci elektronicznych - ktérych liste zawarto w zaktadce Serwisu "Formy ptatnosci”,
firmom przewozowym i kurierskim,

dostawcom narzedzi do wysytki newsletterow,

podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla nas,
podmiotom dostarczajgcym narzedzia wykorzystywane do obstugi Serwisu,

kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym,

Bankom udzielajgcym kredytéw konsumenckich - w przypadku wskazania jako sposobu rozliczenia
ptatnosci ratalnej,

Leasingodawcom - w przypadku wskazania jako sposobu rozliczenia finansowania poprzez leasing,

Ubezpieczycielom - w przypadku zadeklarowania checi ubezpieczenia towardow kupowanych za
posrednictwem Serwisu,

podmiotom dostarczajgcym narzedzia do wyswietlania reklam oraz analizy skutecznosci naszych
dziatan reklamowych, a w szczegdlnosci spétkom nalezacym do grupy Google.

Producentom i dystrybutorom —w przypadku zakupu rowerdw objetych ochrong gwarancyjng
Swiadczong przez gwaranta

7. Jakdtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Zaleznie od podstawy do przetwarzania, przez czas:


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20021441204
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20041711800

a. trwania umowy o zatozenie konta w Serwisie, a takze umdéw zawartych za posrednictwem owego
konta (w tym umow sprzedazy towardw, umow o Swiadczenie ustug itd.) oraz czas niezbedny do
wykazania, ze wykonaliSmy owe umowy prawidtowo; czas ten odpowiada dtugosci terminu
przedawnienia roszczen;

albo

b. trwania obowigzkéw prawnych, ktérych realizacja wymaga przetwarzania Twoich danych;
albo

c. trwania interesu prawnego w przetwarzaniu Twoich danych;
albo

d. odwotania zgody na wysytanie wiadomosci na Twéj adres e-mail. Odwotanie przez Ciebie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

Pamietaj przy tym, ze masz prawo do whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, ktére
realizowane jest w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes. W takim wypadku:

e. jezeli dane osobowe sg przetwarzane na cele marketingu — niezwtocznie zaprzestaniemy takiego
przetwarzania.

f. jezeli podstawg przetwarzania danych jest interes innego rodzaju — zaprzestaniemy takiego
przetwarzania, chyba ze wykazemy: ze wspomniany interes jest nadrzedny wobec Twoich intereséw,
praw i wolnosci lub tez istnienie podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

W zakresie kierowania do Ciebie komunikatéw reklamowych na innych stronach internetowych i analizy
skutecznosci reklam Twoje dane osobowe bedg przekazywane do Standw Zjednoczonych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydane] na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w
ramach ochrony danych UE-USA. W kazdej chwili mozesz uzyska¢ kopie danych osobowych, ktére
przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami.

W pozostatym zakresie Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

§ 10. Realizacja zamodwienia bez zaktadania konta w Serwisie
Jezeli korzystasz z tych mozliwosci w naszym Serwisie zwrdé uwage na nastepujgce sprawy:
1. Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
a. Wykonania ustug, ktére swiadczymy dla Ciebie w oparciu o regulamin Serwisu.
b. Marketingowym polegajagcym na:

= przestaniu do Ciebie newsletterdow iinnych informacji marketingowych za pomocg
wiadomosci e-mail, analizowania jakie tresci Cie interesujg, co czytasz najchetniej;
na tej podstawie mozemy tez dopasowywac¢ naszg komunikacje do Twoich
zainteresowan;

= dopasowywaniu Serwisu, jego tresci, produktéw, ustug, funkcjonalnosci oraz
komunikacji z Tobg do Twoich zainteresowan, ktore okreslamy na podstawie
Twojego zachowania w Serwisie, interakcji z wysytanymi do Ciebie mailami lub



powiadomieniami, w aplikacjach, w Social mediach, a takze np. na podstawie Twojej
lokalizacji, informacji na temat logowania, urzgdzenia z ktérego korzystasz;

= zamieszczaniu reklam skierowanych do Ciebie w portalach spotecznosciowych oraz
na innych stronach internetowych. Reklamy te mogg by¢ oparte na Twoich
dziataniach w Serwisie.

= analizie skutecznosci prowadzonych przez nas dziatan reklamowych, co polega w
szczegblnosci na weryfikacji, czy wszedtes w interakcje z wyswietlong Ci reklamg lub
dokonates ponownego zakupu w Serwisie.

2. Jakie masz prawa?

Opisalismy je w § 4i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych na warunkach
okreslonych w RODO.

3. Czy musisz podawac¢ nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Bez ich podania nie mozesz zrealizowaé zamdwienia za posrednictwem Serwisu, a w
efekcie korzystaé ze swiadczonych przez nas ustug. Nie bedziesz mdgt rowniez zapisac sie do naszego
newslettera oraz otrzymywaé od nas informacji handlowych.

4. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

a. Art. 6 ust. 1lit. b) RODO czyli wykonanie umowy, ktéra z Tobg zawieramy, Art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO czyli wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw (np. z zakresu rachunkowosci) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie
uzasadniony interes.

b. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na Twdéj adres e-mail,
to podstawa prawng bedzie takze art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
oraz art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Pamietaj, ze zgode mozesz odwotaé¢ w kazdej
chwili. Jesli chcesz to zrobié, skontaktuj sie z nami.

5. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu polegajgcego na dopasowywaniu do
Twoich zainteresowan kierowanych do Ciebie komunikatéw reklamowych oraz tresci wyswietlanych Ciw
Serwisie. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest takze badanie skutecznosci prowadzonych przez nas
dziatan reklamowych, a w niezbednych przypadkach - windykacja naleznosci.

Dodatkowo, jesli zapiszesz sie na naszg komunikacje e-mail (np. newsletter), naszym prawnie uzasadnionym
interesem bedzie doskonalenie naszej komunikacji poprzez analizowanie, czy zapoznajesz sie z tresciami i
ktérymi wiadomosciami najbardziej sie interesujesz oraz dopasowywanie tych tresci do Twoich
zainteresowan.

6. Komu przekazemy Twoje dane?

a. Warsztatom, do ktérych dostarczamy zamdwione przez Ciebie produkty - ktérych liste
zawarto w zaktadce Serwisu ,,Punkty odbioru rowerow",

b. operatorom pfatnosci elektronicznych - ktdrych liste zawarto w zaktadce Serwisu "Formy
ptatnosci”,

c. firmom przewozowym i kurierskim,
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dostawcom narzedzi do wysytki newsletterdw,

podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych
dla nas,

podmiotom dostarczajgcym narzedzia wykorzystywane do obstugi Serwisu,
kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym,

Bankom udzielajgcym kredytdw konsumenckich - w przypadku wskazania jako sposobu
rozliczenia ptatnosci ratalnej,

Leasingodawcom - w przypadku wskazania jako sposobu rozliczenia finansowania poprzez
leasing,

Ubezpieczycielom - w przypadku zadeklarowania checi ubezpieczenia towarédw kupowanych
za posrednictwem Serwisu,

podmiotom dostarczajgcym narzedzia do wyswietlania reklam oraz analizy skutecznosci
naszych dziatan reklamowych, a w szczegdlnosci spétkom nalezgcym do grupy Google

Producentom i dystrybutorom —w przypadku zakupu rowerdw objetych ochrong
gwarancyjng swiadczong przez gwaranta

7. Jakdtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Zaleznie od podstawy do przetwarzania, przez czas:

a.

trwania umowy zawartej w zwigzku z zamoéwieniem zlozonym w Serwisie oraz czas
niezbedny do wykazania, ze wykonaliSmy je prawidtowo; czas ten odpowiada dtugosci
terminu przedawnienia roszczen;

trwania obowigzkow prawnych, ktdrych realizacja wymaga przetwarzania Twoich danych;
trwania interesu prawnego w przetwarzaniu Twoich danych;

odwotania zgody na wysytanie wiadomosci na Twéj adres e-mail. Odwotanie przez Ciebie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

Pamietaj przy tym, ze masz prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, ktére
realizowane jest w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes. W takim wypadku:

e.

jezeli dane osobowe sg przetwarzane na cele marketingu - niezwtocznie zaprzestaniemy
takiego przetwarzania.

jezeli podstawa przetwarzania danych jest interes innego rodzaju - zaprzestaniemy takiego
przetwarzania, chyba ze wykazemy: ze wspomniany interes jest nadrzedny wobec Twoich
interesdw, praw i wolnosci lub tez istnienie podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

8. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

W zakresie kierowania do Ciebie komunikatéw reklamowych na innych stronach internetowych i analizy
skutecznosci reklam Twoje dane osobowe bedg przekazywane do Standw Zjednoczonych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w



ramach ochrony danych UE-USA. W kazdej chwili mozesz uzyskaé kopie danych osobowych, ktére
przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami.
W pozostatym zakresie Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

§ 11. Wystawianie opinii dotyczacych Serwisu w portalu Opineo.pl, w serwisie Google, lub opinii
dotyczacych zakupionych za posrednictwem Serwisu produktéw

Jezeli korzystasz z tych mozliwosci kontaktu z nami, zwrd¢ uwage na nastepujace sprawy:
1. Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Aby bada¢ satysfakcje klienta oraz dla zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi klienta. Do
osiggniecia tego celu potrzebujemy Twojej opinii dotyczacej jakosci oferowanych przez nas
Swiadczen. W tym celu wysytamy na Twdj adres mailowy wiadomosci odsyfajagce do odpowiednich
formularzy.

2. Jakie masz prawa?
Opisalismy je w § 4i 5 Polityki.
3. Czy musisz podawac¢ nam swoje dane?
Jest to dobrowolne, jednak bez ich podania nie bedziemy wiedzieli, co mozemy poprawic.
4. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.
5. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
Poprawa jakosci Swiadczonych ustug oraz dostarczanie towardw najwyzszej jakosci.
6. Komu przekazemy Twoje dane?

a. Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych
dla nas;

b. podmiotom zajmujgcym sie obstugg administracyjng Serwisu;

c. podmiotom gromadzacym i publikujgcym opinie dotyczace sklepdw internetowych lub
produktéw.

7. Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane? Przez czas:

a. publikacji Twojej opinii o sklepie lub produkcie
albo

b. do momentu wyrazenia przez Ciebie zasadnego sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
danych.

8. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Nie.

9. Opinie, ktére oznaczone sg jako "zweryfikowane", "potwierdzone zakupem" lub innym, podobnym
zwrotem - publikowane sg przez klientéw, ktérzy faktycznie nabyli dany produkt za posrednictwem
Serwisu. Stosowna procedura zaktada, ze:



a. klient, ktéry zamowit i odebrat produkt, po pewnym czasie otrzymuje od Administratora za
pomocy poczty elektronicznej ankiete - przy pomocy ktérej moze wyrazié¢ swojg subiektywng
opinie o przedmiotowym produkcie.

b. zasady publikacji opinii okresla regulamin sklepu
(https://www.centrumrowerowe.pl/regulamin/) oraz regulamin dodawania opinii dostepny
pod adresem: https://www.centrumrowerowe.pl/files/docs/regulamin-dodawania-opinii-o-

produktach.pdf

10. Obecnie Serwis umozliwia dodawanie wylgcznie opinii zweryfikowanych. Nie mniej, w ramach

Serwisu dostepne sg tez opinie dodane przed wprowadzeniem procedur, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajgcym. Takie opinie oznaczone sg jako "nieweryfikowane" - lub tez innym, podobnym
zwrotem.

§ 12. Zgtaszanie opinii naruszajgcych regulamin

Jezeli korzystasz ze wskazanej funkcjonalnosci Serwisu tych mozliwosci kontaktu z nami, zwrd¢ uwage na

nastepujace sprawy:

1.

Zakres danych wymaganych dla uzupetnienia formularza zgtoszenia obejmuje imie, nazwisko oraz

adres mailowy.

2.

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Aby spetni¢ obowigzek wprowadzania mechanizmu zgtaszania opinii wynikajgcy z art. 16 oraz art. 17
Rozporzadzenia w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych) (dalej ,,DSA”).

Jakie masz prawa?
Opisalismy je w § 4i 5 Polityki.

Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?

Podanie danych jest to dobrowolne, jednak bez ich podania nie jest mozliwe przestanie
wypetnionego formularza zgtoszenia.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, gdyz dane s3 niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze, w zwigzku z art. 16 oraz 17 DSA.

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli w zakresie prawnie uzasadnionego interesu administratora.
Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem, jest wykluczenie mozliwosci publikacji w Serwisie opinii
zawierajgcych szkodliwych tresci, w tym wprowadzajgcych w bfad, prowadzacych reklame lub
odsyfajgcych do innych witryn internetowych (poza Serwisem).

Komu przekazemy Twoje dane?

a. Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych
dla nas;

b. podmiotom zajmujacym sie obstugg administracyjng Serwisu;


https://www.centrumrowerowe.pl/regulamin/
https://www.centrumrowerowe.pl/files/docs/regulamin-dodawania-opinii-o-produktach.pdf
https://www.centrumrowerowe.pl/files/docs/regulamin-dodawania-opinii-o-produktach.pdf

10.

¢c. podmiotom gromadzgcym i publikujagcym opinie dotyczace sklepéw internetowych lub
produktow.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas konieczny dla realizacji zgtoszenia opinii.

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

Sposob zgtaszania opinii, dane punktu kontaktowego ustanowionego przez Administratora okresla
regulamin dostepny pod adresem: https://www.centrumrowerowe.pl/regulamin/ .

§ 13. Newsletter

Jezeli korzystasz z tej mozliwosci w naszym Serwisie zwrd¢ uwage na nastepujace sprawy:

1.

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Marketingowym polegajgcym na przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informaciji
marketingowych za pomocg wiadomosci e-mail, a takze analizowania jakie tresci Cie interesujg, co
czytasz najchetniej. Na tej podstawie mozemy tez dopasowywac naszg komunikacje do Twoich
zainteresowan.

Jakie masz prawa?

OpisaliSmy je w § 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych na
warunkach okreslonych w RODO.
Czy musisz podawac nam swoje dane?

Jest to dobrowolne, jednak bez ich podania nie mozesz otrzymywac od nas informacji handlowych.
Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

a. Art. 6 ust. 1lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

b. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na Twéj adres e-mail,
to podstawa prawng bedzie takze art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Pamietaj, ze zgode mozesz odwota¢ w kazdej
chwili. Jesli chcesz to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.

Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest doskonalenie naszej komunikacji poprzez
analizowanie czy zapoznajesz sie z tresciami i ktérymi wiadomosciami najbardziej sie interesujesz
oraz dopasowywanie tych tresci do Twoich zainteresowan.

Komu przekazemy Twoje dane?

a. Dostawcom narzedzi do wysytki newsletteréw;

b. podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych
dla nas;

c. podmiotom zajmujgacym sie obstugg administracyjng Serwisu.


https://www.centrumrowerowe.pl/regulamin/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20021441204
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20041711800
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8.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas:
a. prowadzenia dziatan marketingowych przez nas

b. do momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w
celach marketingowych

¢. odwotania zgody na wysytanie wiadomosci na Twdj adres e-mail. Odwofanie przez Ciebie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Nie.

I1l. NASZ PROFIL W SOCIAL MEDIA

§ 14. Korzystanie z naszych profili w Social media

Jezeli korzystasz z naszego profilu, zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:
1. Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

a.

b.

Udzielania odpowiedzi na prywatne wiadomosci, ktére do nas skierujesz;
prowadzenia z Tobg dyskusji w ramach komentarzy pod poszczegdlnymi postami;
udostepniania Ci naszych postow jako osobie obserwujgcej nasz profil;

marketingowym polegajgcym na informowaniu o naszych ustugach oraz o nas samych za pomoca
postéw, ktére umieszczamy na naszym profilu, w tym postédw sponsorowanych, ktére sg
wyswietlane szerszemu gronu uzytkownikdw Social media;

statystycznym polegajgcym na prezentowaniu nam przez podmioty prowadzgce Social media, jak
przyktadowo Meta Platforms Ltd. czy X Inc. danych o wyswietlalnosci naszych postéw, ich zasiegach,
liczbie interakcji, danych demograficznych naszych obserwujgcych; dane prezentowane nam przez
podmioty prowadzace Social media sg danymi statystycznymi, jednak sg tworzone na podstawie
obserwacji przez te spotke Twoich zachowan na naszym profilu.

2. Jakie masz prawa?

OpisalisSmy je w § 4i 5 Polityki.
3. Czy musisz podawaé nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Jednak z uwagi na stosowane przez Social media zasady bedziemy widzieli Twoje
imie, nazwisko (lub nick) oraz zdjecie, jezeli do nas napiszesz lub skomentujesz nasz post.
4. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.
5. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

OdpowiedZ na Twoje wiadomosci i komentarze, dostarczanie Ci postdw, informowanie o naszych
ustugach i o nas samych za ich pomocg, analiza danych statystycznych zwigzanych z naszym profilem.

6. Komu przekazemy Twoje dane?



a. Podmiotom prowadzgcym Social media, jak w szczegélnosci Meta Platforms Ltd., Google Ireland
Limited oraz X Inc.
7. Jakdtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Przez czas:

a. potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy. W zaleznosci od jej rodzaju rowniez
przez czas potrzebny na wykazanie, ze jg rozwigzaliSmy, czyli przez czas przedawnienia roszczen;

b. obserwowania przez Ciebie naszego profilu. Pamietaj, ze mozesz zawsze usung¢ swoje komentarze
pod naszymi postami, przestaé nas obserwowaé lub zrezygnowaé z posiadania konta w Social media.

8. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane do Standéw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w ramach ochrony
danych UE-USA. W kazdej chwili mozesz uzyska¢ kopie danych osobowych, ktére przekazemy poza
Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami.

IV. INFORMACIJE O PLIKACH COOKIES

§ 15. Czym sq pliki cookies i po co je stosujemy

1. W Serwisie stosujemy pliki cookies (,ciasteczka”), czyli niewielkie informacje tekstowe, przechowywane
na Twoim urzadzeniu koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane
przez Serwis i stuzg przede wszystkim optymalizacji korzystania ze stron www oraz gromadzeniu danych
statystycznych.

2. Przechowujemy pliki cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie, a nastepnie uzyskujemy
dostep do informacji w nich zawartych w celach:

a. zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu, w tym utrzymania Twojej sesji,
b. konfiguracji Serwisu i zapewnienia jego petnej funkcjonalnosci, poprzez:

i. dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu do Twoich preferencji oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych Serwi su. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
podstawowe parametry Twojego urzgdzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg, dostosowang do Twoich indywidualnych potrzeb;

ii. zapamietanie wybranych przez Ciebie ustawien i personalizacji interfejsu, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktdrego pochodzisz, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.;

iii. zapamietanie historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu rekomendacji tresci;

¢c. marketingowym, polegajgcym na zbieraniu informacji o tym, jakie dziatania podejmowate$ w
Serwisie; dzieki temu dopasowujemy jego tres¢ do Twoich zainteresowan i potrzeb, przyktadowo
generujemy dla Ciebie spersonalizowane tresci; dopasowujemy réwniez reklamy wyswietlane Cina
innych serwisach do tego co oglgdates w naszym Serwisie i do Twoich zainteresowan, przyktadowo
mozemy na serwisie informacyjnym wyswietli¢ Ci reklame z promocjg ustugi, ktérg ogladates w
naszym Serwisie;



d. uwierzytelniania Twojej osoby w Serwisie poprzez zapewnienie poprawnej konfiguracji wybranych
funkcji Serwisu, umozliwiajgcej w szczegdlnosci weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki;

e. optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez nas w ramach Serwisu;

f. analiz i badan poprzez tworzenie anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb
korzystasz ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia nam ulepszanie ich struktury i zawartosci;

g. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.

3. W przypadkach opisanych w punktach b-g powyzej moze mie¢ miejsce przetwarzanie Twoich danych
osobowych:
a. ich przetwarzanie realizujemy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, czyli art. 6

ust. 1 lit. f RODO oraz niezbednosci dla wykonania umowy, czyli art. 6 ust. 1 lit b RODO;

naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu naszych produktow, ktére
ogladates w naszym Serwisie i dopasowanie wyswietlanych Ci reklam do Twoich wczesniejszych
dziatan w Serwisie, a takze zbieranie danych statystycznych o sposobie korzystania przez Ciebie z
naszego Serwisu, by optymalizowac jego dziatanie, w tym ukfad tresci wyswietlanych Tobie i innym
uzytkownikom;

Twoje prawa zwigzane z tym przetwarzaniem przedstawilismy w § 4 i 5 Polityki;

pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz sie z nami skontaktowac i wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych w celach marketingowych. Tego sprzeciwu nie musisz uzasadnia¢;

Twoje dane osobowe przekazemy do operatoréow sieci reklamowych, w tym portali
spotecznosciowych;

bedziemy je przechowywali przez czas prowadzenia przez nas tych dziatan marketingowych albo do
momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach
marketingowych; dane przetwarzane w celu wykonania umowy przetwarzamy przez czas niezbedny
do jej wykonania i wykazania, ze zrobilismy to prawidtowo, czyli czas odpowiadajgcy okresom
przedawnienia roszczen,

moga pojawic sie sytuacje, w ktérych Twoje dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych i
statystycznych beda przekazywane do Standéw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w ramach
ochrony danych UE-USA; w kazdej chwili mozesz uzyska¢ kopie danych osobowych, ktére
przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami;

udostepnienie tych danych osobowych jest dobrowolne, a brak ich udostepnienia np. poprzez
zastosowanie odpowiedniego oprogramowania blokujgcego nie wigze sie z zadnymi negatywnymi
konsekwencjami; nie bedziesz wéwczas widziat reklam naszych produktéw dopasowanych do Twoich
dziatan w Serwisie, w tym ogladanych towaréw. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych jest
niezbedne dla wykonania umowy podanie danych jest dobrowolne, ale brak ich podania moze
uniemozliwi¢ nam wykonanie umowy.

4. W przypadkach opisanych w postanowieniu ustepu 2 lit. a oraz d powyzej pliki cookies stosowane sg na
podstawie art. 173 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§ 16. Rodzaje plikdw cookies



W Serwisie znajduje sie kilka rodzajow plikéw cookies:

1. sesyjne, ktére pozostajg w pamieci Twojej przegladarki internetowej do czasu jej wylgczenia,

2. state, ktére pozostajg w pamieci Twojej przegladarki internetowej, dopdki ich nie skasujesz,

3. zewnetrzne, pochodzg od dostawcéw narzedzi do analityki w naszym Serwisie. Wiecej o zewnetrznych

plikach cookies przeczytasz w § 20.

§ 17. Jak usunac¢ pliki cookies

1. Mozesz tak skonfigurowac swoja przegladarke internetowa, by uniemozliwiata przechowywanie plikéw
cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie.

2. Pliki cookies mozesz usung¢ po ich zapisaniu przez nas. W tym celu mozesz skorzystac z: odpowiednich
funkcji przegladarki internetowej, programéw stuzgcych w tym celu lub odpowiednich narzedzi
dostepnych w ramach Twojego systemu operacyjnego.

3. Pod tymi linkami znajdziesz informacje o sposobach usuniecia cookies w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych:

Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox,

Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies,

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarz%C4%85dzanie- plika mi-cookie-w-
przegl%C4%85darce-microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-blokowanie-usuwanie-i-
u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d,

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl,

Safari: https://support.apple.com/pl-pl/105082,

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-
w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc

§ 18. Jak zablokowac pliki cookies

1. Mozesz tak skonfigurowac swojg przeglagdarke internetowaq, by uniemozliwiata przechowywanie plikéw

cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie. Mozesz takze wykorzysta¢ w tym celu
odpowiednie rozszerzenia do przegladarek lub programy.

2. Informacje o sposobie blokowania cookies w najpopularniejszych przeglagdarkach internetowych
znajdziesz pod tymi linkami:

Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek,

Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences,

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plikdw-cookie-w-
przegladarce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09,

Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl,

Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

§ 19. Wptyw zmiany ustawien przegladarki na korzystanie z Serwisu


https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarz%C4%85dzanie-plikami-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-blokowanie-usuwanie-i-u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarz%C4%85dzanie-plikami-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-blokowanie-usuwanie-i-u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarz%C4%85dzanie-plikami-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-blokowanie-usuwanie-i-u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/105082
https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plików-cookie-w-przeglądarce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plików-cookie-w-przeglądarce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

1.

Zmiana konfiguracji Twojej przegladarki internetowej na taka, ktéra uniemozliwia lub ogranicza
przechowywanie plikdéw cookies moze spowodowac ograniczenia funkcjonalnosci Serwisu. Do

podobnych skutkdw moze prowadzi¢ wykasowanie plikéw cookies w trakcie swiadczenia ustugi. Oznacza
to, ze niektdre z naszych ustug nie beda dostepne bez plikdw cookies, przyktadowo nie bedziesz mogt

zalogowad sie w Serwisie.
§ 20. Zewnetrzne pliki cookies

Pliki cookies zamieszczane w Twoim komputerze, telefonie lub tablecie moga pochodzi¢ od innych
ustugodawcow.

Korzystamy z ustug:

a.

Google Analytics, dostarczanych przez Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA);

w celu analityki ruchu w Serwisie. Na jej podstawie uzyskujemy statystyki pokazujagce, jak Ty i
pozostali uzytkownicy korzystacie z Serwisu.

Google Ads, dostarczanych przez Google Ireland Ltd. | Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland;
w celu optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji Serwisu.

Emarsys - Emarsys eMarketing Systems GmbH, Lassallestrasse 7b, 1020 Wieden, Austria;
w celu wysytki wiadomosci mailowych oraz analityki ich wykorzystania przez Ciebie i innych
odbiorcow.

x.com [administrator cookies: X Corp. z siedzibg w USA].

Pinterest.com [administrator cookies: Pinterest Inc., 651 Brannan Street, San Francisco, CA 94107,
USA].

Pixel FB [administrator cookies: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin, D04 X2K5,
Irlandia].

Pixel WP [administrator cookies: WIRTUALNA POLSKA MEDIA S.A., ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092
Warszawa, Polskal;

w celu wykorzystania funkcji interaktywnych dla potrzeb popularyzacji Serwisu, remarketingu oraz w
celu zalogowania do Serwisu za pomocg portali spotecznosciowych.

Live Chat, dostarczanych przez Smartsupp.com s.r.o., Lidicka 20, 602 00 Brno, Republika Czeska;
w celu optymalizacji dziatania czatu, za posrednictwem ktorego mozesz sie z nami skontaktowac.

Salesmedia, sie¢ afiliacyjna nalezgca do Cube Group S.A. ul. Putawska 99A 02-595 Warszawa.
Za pomocg sieci afiliacyjnej wydawcy reklamujg nasz sklep na zewnetrznych serwisach
internetowych.

RTB House (RTB House S.A. ul. Ztota 61/101, 00 — 819 Warszawa, ,RTB House”);
w celu optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji Serwisu.

Microsoft Advertising, dostarczanych przez Microsoft Corporation (One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, USA);
w celu optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji Serwisu.



Dziatanie Google Analytics, o ktérych wspominamy w ustepie 2 lit a. powyzej, mozesz zablokowaé¢. W
tym celu zainstaluj ten dodatek do przegladarki udostepniany przez firme Google Inc. dostepny tutaj:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

W zwigzku z wykorzystaniem narzedzi dostarczanych przez podmioty majgce siedzibe w Stanach
Zjednoczonych, Twoje dane trafiajg do Standw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
z dnia 10.07.2023 r. wydane]j na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE),
stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w ramach ochrony danych
UE-USA. W kazdej chwili mozesz uzyska¢ kopie danych osobowych, ktdre przekazemy poza Europejski
Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

Formy ptatnosci

Mozesz wybra¢ dogodng metode ptatnosci za zakupy. Do wyboru masz:

e Szybka ptatnos¢ online Przelewy24
Przelew elektroniczny - Za posrednictwem PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Pastelowej
8, 60-198 Poznan;

e Platnos¢ BLIK
Szybka ptatnos¢ mobilna - Za pos$rednictwem PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Pastelowej 8, 60-198 Poznan;

e E-raty
Ptatnos¢ ratalna - realizowana za posrednictwem Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we
Wroctawiu 53-611 Wroctaw przy ul. Strzegomskiej 42c;

e Gotoéwka przy odbiorze
U pracownika firmy kurierskiej;

W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej - spétka Dadelo S.A. z siedzibg w Bydgoszczy udostepnia operatorowi
dane klienta podane w zamdwieniu w zakresie: imie i nazwisko, nr telefonu, adres mailowy. Dane te sg
nastepnie przetwarzane przez operatora jako odrebnego administratora.

W przypadku wyboru danego operatora ptatnosci elektronicznych - spétka Dadelo S.A. z siedzibg w
Bydgoszczy udostepnia wybranemu operatorowi dane klienta w zakresie: adres mailowy. Dane te sg
nastepnie przetwarzane przez operatora jako odrebnego administratora.



Data wypetnienia formularza ......ccccecvvvvvene e

Centrum

R OWE ROW E.pl

CentrumRowerowe.pl
Panattoni Park Bydgoszcz
ul. Ernsta Petersona 4c
85-862 Bydgoszcz
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Prosimy o dofaczenie wypetnionego formularza do przesytki zwrotnej

Oswiadczam, ze zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢.

Numer zamoéwienia lub faktury Telefon
Imie i nazwisko E-mail

konto wskazane w formularzu. Jesli wykonates przedptate, naleznos¢ zwracamy na karte ptatniczg lub konto, z ktérego dokon ana byta

@ Jesli zaptacite$ za zamdwienie gotdwka przy odbiorze i wypetnisz wskazane ponizej pole rachunku bankowego, zwrot naleznosci n astgpina
wptata.

Numer rachunku bankowego (26 cyfr)
Nazwa banku Podpis Klienta

® Drogi Kliencie!
W celu wymiany produktu na inny model lub rozmiar, wpisz w tabeli jakim innym produktem jeste$ zainteresowany.

Nazwa, model, rozmiar zwracanego produktu llos¢ Powdd zwrotu
(wpisz numer z listy powodoéw zwrotow)

Lista powodow zwrotow

1. Rozmiar za duzy 4. 7le dobrana czeéé 7. Inne (prosze dodac opis)
2. Rozmiar za maty 5. Pomytka w zaméwieniu

3. Zakup duzej ilos¢ (test rozmiaru) 6. Towar nie spetnit oczekiwan


https://www.centrumrowerowe.pl/

Pouczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy

(informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy)

Prawo odstgpienia od umowy

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub

2) w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci
wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej partii lub czesci, jezeli umowa
dotyczyta przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ Centrum Rowerowe z
siedzibg przy ul. Podle$nej 17, 85-145 Bydgoszcz, e-mail: reklamacje@centrumrowerowe.pl, tel. 52
363 40 50 o swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ zwzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Painstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej w przypadku, gdy
umowa dotyczyta sprzedazy rzeczy.

W przypadku, gdy umowa dotyczyta zakupu rzeczy prosze odesta¢ na adres CentrumRowerowe.pl,
Panattoni Park Bydgoszcz, ul. Ernsta Petersona 4c, 85-862 Bydgoszcz niezwlocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedag Panstwo zobowigzani ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajagce z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



I. Definicje

Regulamin kart podarunkowych CentrumRowerowe.pl

W niniejszym regulaminie kart podarunkowych, zwanym dalej , Regulaminem”, pod ponizszymi

pojeciami nalezy rozumiec:

a.

»Wydawca” — Dadelo S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
w Bydgoszczy, XllI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000708589. Kapitat
zaktadowy: 2 334 705,00 zt (wptacony w catosci), NIP: 953-265-84-37, REGON: 363292435,
nr tel. 52 363 40 50, e-mail: info@centrumrowerowe.pl;

»Serwis” — sklep internetowy znajdujgcy sie na stronie internetowej centrumrowerowe. pl

i jej podstronach;

»,Karta Podarunkowa” — przedstawiony za pomocg kodu numerycznego bon towarowy
utrwalony na nosniku cyfrowym lub na materialnym o okreslonej wartosci nominalnej i
terminie waznosci, uprawniajgcy kupujgcego do nabycia na jego podstawie towaréw
oferowanych w Serwisie lub sklepie stacjonarnym Wydawcy, a jego realizacja powoduje
obnizenie wartosci zamodwienia do kwoty odpowiadajacej wartosci nominalnej
przyporzadkowanej do danego kodu;

»,e-Karta” lub ,Karta wirtualna” — cyfrowy nosnik Karty Podarunkowej udostepniony w
postaci pliku PDF;

»Karta fizyczna” — materialny nosnik Karty Podarunkowej;

»Nabywca” — podmiot, ktéry nabywa od Wydawcy Karte Podarunkowg w zamian za
przekazanie srodkéw pienieznych;

,Kupujacy” — podmiot przedstawiajgcy Karte Podarunkowag w celu dokonania zakupéw z
jej wykorzystaniem w Serwisie lub sklepie stacjonarnym Wydawcy;

,Konsument” — osoba zdefiniowana w przepisie art. 22! Kodeksu cywilnego;

»Indywidualny Przedsiebiorca - osoba fizyczna zawierajagca z Wydawca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

Przedsiebiorca — osoba prawna lub osoba fizyczna zawierajgca z Wydawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, majgca dla niej charakter
zawodowy;

»Regulamin Serwisu” — Regulamin sklepu internetowego Centrumrowerowe.pl, ktérego

tres¢ dostepna jest pod adresem: https://www.centrumrowerowe.pl/regulamin/

Il. Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla warunki wydawania i korzystania z Kart Podarunkowych.

Wydawca zobowigzuje sie do przyjmowania Kart Podarunkowych do realizacji w Serwisie lub

sklepie stacjonarnym Wydawcy w okresie waznosci Karty Podarunkowej.

3. Karta Podarunkowa jest dokumentem na okaziciela nabywanym za srodki pieniezne przez

Nabywce, utrwalonym na nosniku materialnym (Karta fizyczna) lub w postaci cyfrowej (e-


mailto:info@centrumrowerowe.pl

Karta). Nabywca moze naby¢ Karte Podarunkowg w drodze umowy zawartej z Wydawcg lub w
inny sposob wynikajacy z odrebnych regulamindw.

4. Karta Podarunkowa uprawnia Kupujgcego do zakupu towaru w Serwisie lub sklepie
stacjonarnym Wydawcy w kwocie pomniejszonej o wartos¢ nominalng Karty Podarunkowej.
Nie jest mozliwe nabycie innej Karty Podarunkowe] z wykorzystaniem Karty Podarunkowe;j.

5. Wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej wynosi wielokrotnosé 50 zt, przy czym najwyzsza
wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej wynosi 1000 zt.

6. Karty Podarunkowe moga mie¢ warto$é 50 zt, 100 zf, 150 zt, 200 zt, 250 zf, 300 zt - maksymalnie
do 1000 zt.

7. Karta Podarunkowa jest wazna przez 2 lata od daty jej wydania przez Wydawce Nabywcy.

8. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub czesci.

9. Nastepcze zwiekszenie wartosci nominalnej Karty Podarunkowej nie jest mozliwe.

10. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez kupujgcego Karty Podarunkowej
przestanej na wskazany przez niego adres zamieszkania lub e-mail.

lll. Zasady nabywania Kart Podarunkowych

1. E-Karte mozna naby¢:
a. w Serwisie;
b. za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, czyli w wiadomosci wystanej za pomoca
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie w zaktadce ,Kontakt” lub telefonicznie
pod numerem telefonu: (52) 363 40 50.
2. Karte fizyczng mozna naby¢:
a. w Serwisie;
b. za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, czyli w wiadomosci wystanej za pomoca
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie w zaktadce ,Kontakt” lub telefonicznie
pod numerem tel.: 52 363 40 50;
c. w sklepie stacjonarnym Wydawcy.
3. Aby naby¢ Karte Podarunkowga w Serwisie, nalezy wypetni¢ formularz zaméwienia obejmujgcy
Karte Podarunkowa. W tym celu Nabywca powinien:
1) wybrad rodzaj Karty Podarunkowej (e-Karta lub Karta fizyczna):
2) okresli¢ wartos¢ nominalng srodkéw dostepnych na Karcie Podarunkowej;
3) okresli¢ liczbe nabywanych Kart Podarunkowych o wybranej wartosci nominalne;
4) zaakceptowac Regulamin kart podarunkowych CentrumRowerowe.pl;
5) zapozna¢ sie z informacjg o utracie prawa do odstgpienia od umowy po spetnieniu
Swiadczenia w postaci karty podarunkowej i skorzystania ze srodkéw dostepnych na karcie
przez Nabywce lub Kupujgcego, oraz potwierdzi¢ przyjecie do wiadomosci utraty prawa do
odstgpienia poprzez wybdr przycisku potwierdzajgcego.

Nastepnie Nabywca powinien klikngé¢ przycisk ,Przejdz do zamdwienia” i kontynuowac
sktadanie zamdwienia zgodnie z Regulaminem Serwisu.

Wydawca odrebng wiadomoscig mailowg potwierdza przyjecie zamdwienia.

5. Nabyweca otrzymuje e-Karte w postaci pliku PDF w wiadomosci e-mail wystane]j przez Wydawce
na adres podany przez Nabywce w zamowieniu, jezeli dojdzie do skutecznego zawarcia umowy
o wydanie Karty Podarunkowe;.



6.

10.

W przypadku nabycia Karty Podarunkowe] telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta, Wydawca odrebng wiadomoscig mailowg potwierdza warunki oferty. W przypadku
akceptacji warunkéw oferty Nabywca powinien potwierdzi¢ akceptacje warunkdéw zamdwienia
osobng wiadomoscig mailowa.

Za date wydania e-Karty uznaje sie dzien wprowadzenia do systemu komunikacji elektronicznej
wiadomosci e-mail z e-Kartg w postaci pliku PDF w sposéb pozwalajacy Nabywcy na zapoznanie
sie z wiadomoscia.

Karta fizyczna nabyta w Serwisie lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta zostaje wysfana
Nabywcy na adres podany przez niego w zamdwieniu oraz wymaga aktywacji. Nabywca
otrzyma wiadomos¢ e-mail z linkiem przekierowujgcym do podstrony Serwisu, na ktérej jest
mozliwe dokonanie aktywacji. Aktywacja Karty fizycznej jest mozliwa réwniez w Serwisie w
zakfadce ,,Karty podarunkowe” po podaniu numeru Karty Podarunkowej i kliknieciu przycisku
»Sprawdz karte”. Niezaleznie od wartosci nominalnej Karty Podarunkowej, koszty jej dostawy
ponosi Wydawca.

Karta fizyczna nabyta w sklepie stacjonarnym Wydawcy zostaje wydana Nabywcy
bezposrednio w tym sklepie po dokonaniu wptaty réwnowartosci srodkdw, ktére stanowig jej
wartos¢ nominalng. Karta fizyczna wydana w sklepie stacjonarnym Wydawcy nie wymaga
aktywaciji.

Za date wydania Karty fizycznej nabytej poza sklepem stacjonarnym uznaje sie dzien
wprowadzenia do systemu komunikacji elektronicznej wiadomosci e-mail z linkiem
umozliwiajacym aktywacje Karty fizycznej w sposéb pozwalajgcy Nabywcy na zapoznanie sie z
wiadomoscia.

IV. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

1.

Realizacja Karty Podarunkowej polega na umozliwieniu nabycia przez Kupujgcego towaréw w
Serwisie lub sklepie stacjonarnym Wydawcy w zamian za przedstawienie Karty Podarunkowej
w procesie ptatnosci. W zwigzku z realizacjg Karty Podarunkowej pomniejszona zostaje kwota
transakgcji, wiaczajgc w to koszty dostawy, o wartos¢ nominalng Karty Podarunkowej.
Przedstawienie Karty Podarunkowej moze nastgpic¢ przez:

a. wpisanie kodu Karty Podarunkowej podczas sktadania zamodwienia w Serwisie po
wybraniu jako forme ptatnosci ,Karty podarunkowej” w sekcji ,Ptatnosci”. Kupujgcy
zatwierdza wpisany kod przez klikniecie przycisku , Dodaj”,

b. podanie kodu Karty Podarunkowej podczas sktadania zamoéwienia w Serwisie
telefonicznie;

c. okazanie Karty Podarunkowej lub podanie numeru Karty Podarunkowej w sklepie
stacjonarnym Wydawcy.

Karta Podarunkowa nie moze stuzy¢ do nabycia z jej wykorzystaniem innej Karty
Podarunkowej.

Karta Podarunkowa moze by¢ realizowana wielokrotnie, czyli w ramach kilku transakcji
dokonywanych w Serwisie lub sklepie stacjonarnym Wydawcy az do wykorzystania wszystkich
Srodkdw dostepnych na Karcie Podarunkowej lub uptywu jej terminu waznosci. W ramach
jednej transakcji Kupujgcy moze wykorzysta¢ maksymalnie 5 Kart Podarunkowych do jej
opfacenia.



5. Jesli Kupujacy zrealizuje kilka Kart Podarunkowych do optacenia jednego zamdwienia w
Serwisie, w pierwszej kolejnosci automatycznie zostang pobrane srodki z Karty Podarunkowej,
ktéra posiada najkrotszy termin waznosci.

Przyktad:

Kupujacy posiada dwie Karty Podarunkowe: Karte A o wartosci 100 zt wazng do 31.12.2026 r.
i Karte B o wartosci 50 zt wazng do 31.01.2026 r. Jezeli Kupujacy chciatby wykorzysta¢ dwie
Karty Podarunkowe przy zamoéwieniu na kwote 120 zt, $Srodki zostang pobrane najpierw z Karty
B, ktdra ma krdtszy termin waznosci, w wysokosci 50 zt, a nastepnie z Karty A - w wysokosci 70
zt.

6. Jezeli wartos¢ nabywanych towardow jest wyzsza niz warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej,
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty rdznicy miedzy ceng towardw a wartoscig nominalng
Karty Podarunkowej za pomocg wybranego srodka pfatniczego akceptowanego przez
Wydawce.

7. Kupujacy nie ma mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej w ramach transakcji, w ktérych
wybrat opcje pfatnosci przy odbiorze.

8. Kupujacy ma mozliwos¢ przypisania Karty Podarunkowej do swojego Konta Klienta w Serwisie
w zaktadce ,Karty podarunkowe”. Przypisanie Karty Podarunkowej do Konta Klienta pozwala
wybrac jg jako metode pfatnosci w formularzu zamdwienia, ktére jest sktadane w Serwisie.
Jezeli wartos$¢ Karty Podarunkowej nie wystarczy na pokrycie catej wartosci zaméwienia,
woéwczas nalezy dodad inng metode pfatnosci do uiszczenia pozostatej kwoty. Przypisanie Karty
Podarunkowej do Konta Klienta moze zostac cofniete przez zmiane ustawien w zaktadce , Karty
podarunkowe” w panelu Konta Klienta.

9. Nabywca Karty Podarunkowej moze sprawdzi¢ aktualnie dostepne srodki na Karcie
Podarunkowej i date jej waznosci w zakfadce ,Karty podarunkowe” w Serwisie.

10. Wydawca ma prawo odméwi¢ realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

a. uplywu terminu waznosci Karty Podarunkowej;

b. gdy dziatania Kupujgcego naruszajg postanowienia Regulaminu Serwisu lub gdy
Kupujacy podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Wydawce;

c. braku dostepnych srodkéw na Karcie Podarunkowe;j.

11. Realizacja Karty Podarunkowej nie wyklucza w braku innych zastrzezen mozliwosci
jednoczesnego korzystania z akcji promocyjnych organizowanych réwnolegle przez Wydawce.

12. Korzystanie z Karty Podarunkowej pozostaje bez wptywu na forme dokumentu wystawianego
w zwigzku z umowa sprzedazy towaru.

13. Srodki pieniezne dostepne na Karcie Podarunkowej nie podlegaja wymianie na $rodki
pieniezne (gotdéwke) w catosci lub w czesci w zadnym przypadku, w tym takze sytuacji, gdy
Karta Podarunkowa nie zostanie zrealizowana w okresie waznosci.

V. Odstgpienie od umowy o wydanie Karty Podarunkowej

1. W przypadku nabycia Karty Podarunkowej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w
przypadku Nabywcy bedgcego Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg, przystuguje
mu prawo odstgpienia od umowy zawartej z Wydawcg, ktérej przedmiotem jest Karta



Podarunkowa bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia wydania Karty Podarunkowej
przez Wydawce.

Aby skorzystac z prawa, o ktéorym mowa w pkt V. 3. powyzej, nalezy poinformowa¢ Wydawce
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przykfad ztozonego
telefonicznie pod numerem telefonu: 52 363 40 50 lub pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje@centrumrowerowe.pl

Nabywca bedacy Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, udostepnianego przez Wydawce, ktéry dostepny jest pod
tym linkiem, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, by Nabywca wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu  do odstgpienia od umowy. Nabywca otrzyma od Wydawcy niezwiocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku.

Jezeli Nabywca odstgpi od umowy, Karta Podarunkowa zostaje dezaktywowana. Nabywca nie
jest zobowigzany do zwrotu Karty Podarunkowej Wydawcy.

Nabywca bedacy Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg nie moze odstgpi¢ od
umowy, ktérej przedmiotem jest Karta Podarunkowa, jezeli:

a) aktywuje karte podarunkowa oraz wykorzysta s$rodki dostepne na Karcie

Podarunkowej w catosci przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

b) Srodki dostepne na aktywowanej Karcie Podarunkowej zostaty wykorzystane w czesci.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi lub Indywidualnemu Przedsiebiorcy w
odniesieniu do umowy dotyczacej wykonania ustugi, gdy na wyrazne zgdanie konsumenta
wykonywanie ustugi ma rozpocza¢ sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, a konsument przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do
odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Wydawce.
W przypadku odstgpienia od umowy Wydawca niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Nabywcy o odstgpieniu od umowy, zwraca
Nabywcy wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 6 wyzej. Wydawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
przez Nabywce w pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraZnie zgodzit sie na inne
rozwigzanie i nie wigze sie ono z powstaniem dodatkowych kosztow.

VI. Odstgpienie od umowy sprzedazy towaréw nabytych z wykorzystaniem Karty Podarunkowej

1.

3.

Jezeli na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu Kupujacy odstepuje od umowy
sprzedazy towardw nabytych z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji. W przypadku zakupu stacjonarnego zwrot zostanie zrealizowany
przelewem na wskazany przez Kupujacego numer konta.

Kupujacy otrzymuje zwrot srodkdw w pierwszej kolejnosci na Karte Podarunkowa, za
pomocy, ktérej dokonat ptatnosci w catosci lub czesci za towary, o wartosci odpowiadajgcej
kwocie pobranej z Karty Podarunkowej wykorzystanej podczas pfatnosci za towary.

Jezeli do opfacenia transakcji Kupujacy wykorzystat wiecej niz jedng Karte Podarunkows,
niezaleznie od jej rodzaju (e-Karta lub Karta fizyczna), zwrot sSrodkdw nastgpi w catosci na
Karte Podarunkowg o najdtuzszym terminie waznosci.


https://www.centrumrowerowe.pl/files/docs/formularz-odstapienia-od-umowy-centrumrowerowe.pdf

Termin waznosci i warunki wykorzystania Karty Podarunkowej, na ktérg zwrécono srodki w
zwigzku z odstgpieniem umowy sprzedazy, pozostajg takie same jak pierwotnej Karty
Podarunkowej. Jezeli w chwili odstgpienia od umowy sprzedazy towardéw do konca terminu
waznosci Karty Podarunkowej pozostato mniej niz 14 dni, Karta Podarunkowa bedzie wazna
14 dni od momentu zwrotu srodkdéw na te Karte Podarunkowa przez Wydawce.

Przyktad:

Konsument nabyt towary w sklepie Wydawcy z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, ktdrej termin

waznosci konczy sie 1.12.2026 r. i odstgpit od umowy sprzedazy towardw 30.11.2026 r. Wydawca

zwrocit Srodki na Karte Podarunkowg 3.12.2026 r. Oznacza to, ze Karta podarunkowa jest wazna 14 dni
od zwrotu $rodkow, czyli do 17.12.2026 r.

VII. Reklamacje

1.

Nabywcy mogg sktada¢ Wydawcy reklamacje dotyczace wydawania i realizacji Kart
Podarunkowych.
Nabywca moze ztozy¢ reklamacje w dowolnej formie, w tym:

a. telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu: +48 52 363 40 50 ;

b. droga elektroniczng, przesytajgc wiadomosci email na adres:

info@centrumrowerowe.pl;

Reklamacje dotyczace wydawania i realizacji Kart Podarunkowych beda rozpatrywane w
terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji przez Nabywce.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Kupujgcego z tytutu wad lub niezgodnosci
towaru z umowa.

VIII. Postanowienia koricowe

1.

Wydawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
postanowieniach niniejszej sekcji i jedynie w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych
przyczyn:

a. wprowadzenia przez Wydawce nowych ustug, zwigzanych z wydawaniem lub
realizowaniem Kart Podarunkowych,

b. zmian sposobdéw dostawy lub ptatnosci,
modyfikacji Sciezki zakupowej,

d. zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg konieczno$¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany przepisébw o: ochronie
konsumentéw, $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ochronie danych osobowych.
W przypadku wystgpienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony w zakresie
niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych wymogdw prawnych.

W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Wydawca przesle do Nabywcéw, na
podane przez nich adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz z trescia
nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia
w zycie planowanych zmian. Zmiany Regulaminu nie bedg narusza¢ w zaden sposdb praw
nabytych Nabywcéw i Kupujgcych.



W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w przypadku Kart Podarunkowych nabywanych
lub realizowanych w Serwisie zastosowanie znajduje Regulamin Serwisu.

Regulamin jest dostepny w sklepach stacjonarnych Wydawcy oraz w wersji elektronicznej na
stronie: https://www.centrumrowerowe.pl/karty-podarunkowe

Regulamin obowigzuje od 25.11.2025.



