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Zasady uzyskania przedtuzenia gwarancji na rame roweru do 5 lat

T —— od daty zakupu przedstawiamy w pkt 4.

—~——

VELO sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Pszczyriska 305, KRS:
0000059870 (Sad Rejonowy w Gliwicach), kapitat zaktadowy 200 000
PLN, NIP: 631-19-90-396, rejestr BDO 000004187, udziela 2-letniej gwaran-
¢ji jakosci na rower, pochodzacy z dystrybucji VELO sp. z 0.0. z siedzibg
w Gliwicach, w zakresie wad fabrycznych i materiatowych pod warunkiem
spetnienia wymagan wskazanych w niniejszych Warunkach Gwarancji/
Instrukcji Obstugi Roweru.

1. Warunkiem powstania gwarancji jest rejestracja sprzedazy na stronie
https://ssl.velo.pl/ (Panel Klienta) przez Punkt Sprzedazy w momencie
dokonywania zakupu przez Nabywce.

2. Nabywca moze dokona¢ uzupetnienia wymaganych na stronie https://
ssl.velo.pl/ (Panel Klienta) w Punkcie Sprzedazy w momencie zakupu lub
samodzielnie w terminie 8 tygodni od daty rejestracji roweru przez Punkt
Sprzedazy. W przypadku braku uzupetnienia wymaganych danych we
wskazanym terminie gwarancja wygasa.

3. Gwarancja wygasa w przypadku, gdy Nabywca w terminie pomiedzy
6 a 8 tygodniem od zakupu nie dokona przegladu zerowego roweru okre-
$lonego w pkt 9, w Punkcie Sprzedazy i nie uzyska potwierdzenia odpo-
wiednim wpisem w Warunkach Gwarancji/Instrukcji Obstugi Roweru
z pieczatka Punktu Sprzedazy, podpisem serwisanta oraz datg dokonania
przegladu.

4. Nabywca roweru moze uzyska¢ nieodptatnie przedtuzenie gwarancji na
kolejne 3 lata (czyli tacznie 5 lat od daty zakupu) na rame bedaca czesciag
sktadowg tego roweru.

Sprawdz na velo.pl czy rower, ktéry zakupite$ uprawnia do przedtuzenia
gwarangji na rame.
Przedtuzenie gwarancji do 5 lat na rame roweru mozna uzyska¢ w przy-

padku, gdy spetnione zostang facznie nastepujace warunki:

* Punkt Sprzedazy dokona rejestracji zgodnie z pkt 1,

* Nabywca uzupetni dane zgodnie z pkt 2,

* Nabywca dokona przegladu zerowego zgodnie z pkt 3i 9,

* zakupiony rower jest objety mozliwoscig uzyskania przedtuzenia gwa-
rancji i Nabywca wyrazi zgode na otrzymywanie od gwaranta informacji
marketingowych zgodnie z warunkami wskazanymi na Panelu Klienta.

Przedtuzenie gwarancji zostanie potwierdzone oswiadczeniem Velo sp.

z 0.0, ktére bedzie do pobrania i wydrukowania po zalogowaniu

w Panelu Klienta po potwierdzeniu wykonania przeglagdu zerowego.

5. Bieg terminéw wskazanych w Warunkach Gwarancji/ Instrukcji Obstugi
Roweru rozpoczyna sie z chwilg rejestracji sprzedazy na stronie https://
ssl.velo.pl/ (Panel Klienta) przez Punkt Sprzedazy.

6. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji wad fabrycznych lub mate-
riatowych — gwarant zapewnia bezptatng naprawe, ktérg w jego imie-
niu wykonuje Punkt Sprzedazy, w ktérym nabyto rower. W przypadku
koniecznosci wymiany produktu lub jego podzespotu, gwarant zapew-
nia odpowiednio produkt lub podzespét w miare mozliwosci identyczny
z produktem / podzespotem stanowigcym przedmiot reklamacji. W przy-
padku braku mozliwosci wymiany na produkt/podzespét identyczny,
gwarant zapewnia wymiane, wedtug wyboru uprawnionego ograniczo-
nego do przedstawionych przez gwaranta mozliwosci, na inny dostepny
w chwili rozpatrywania reklamacji produkt/podzespét z oferty gwaranta,
ktérego warto$¢ bedzie réwna wartosci, odpowiednio produktu/podze-
spotu wymienianego w ramach reklamacji albo wyzsza nawet o 5% od
tej wartosci. W przypadku wymiany ramy lub innych elementéw gwarant
nie pokrywa kosztow czesci roweru, ktére nie pasuja do wymienionej np.
ramy, w szczegdlnosci w zakresie kolorystyki czy grafiki.

7. Uzytkownik ma obowiazek zgtoszenia reklamacji w Punkcie Sprze-



dazy, w ktérym nabyto rower w terminie dwdch miesiecy od wystgpie-
nia wady. Uzytkownik straci uprawnienia z niniejszej gwarancji, jezeli nie
zgtosi reklamacji w podanym terminie i w podanym miejscu. Uzywanie
produktu niesprawnego lub uszkodzonego moze prowadzi¢ do dalszych
jego uszkodzen, a nawet do wypadku i uszkodzenia ciata. Gwarant nie
odpowiada za powstate z tego powodu szkody.
8. Wykonanie naprawy lub wymiany gwarancyjnej nastepuje w terminie
do 30 dni od dnia dostarczenia roweru do Punktu Sprzedazy, w ktérym
nabyto rower. W przypadkach nadzwyczajnych, gdy rozpatrzenie rekla-
macji wymaga wykonania naprawy w specjalistycznej placowce serwiso-
wej, uzyskania opinii rzeczoznawcy lub sprowadzenia podzespotu badz
kompletnego produktu od dystrybutora w Polsce lub z zagranicy, termin
ten moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni.

9. W celu utrzymania gwarancji nalezy podda¢ rower w okresie pomiedzy

6 a 8 tygodniem od zakupu przegladowi zerowemu w Punkcie Sprze-

dazy, w ktérym nabyto rower lub w innym Punkcie Sprzedazy. Wykonanie

przegladu zerowego i jego warunki w Punkcie Sprzedazy oraz w Punkcie

Sprzedazy innym niz ten, w ktérym nabyto rower wymagaja indywidual-

nych ustalen, w tym w zakresie odptatnosci.

Przeglad zerowy polega na wykonaniu czynnosci serwisowych okreslo-

nych w ponizszym wykazie:

I. Ogledziny ogdlne z kontrolg geometrii ramy i widelca.

IIl. Kontrola i regulacja hamulcéw (stan klockow).

[ll. Kontrola i regulacja przerzutek.

IV. Kontrola i regulacja luzéw tozysk widelca.

V. Kontrola i regulacja suportu, piast i pedatéw.

VI. Kontrola potaczen skrecanych: korby, pedaty, wspornik kierownicy,
dzwignie hamulcéw, siodetko.

VII. Kontrola naciggu szprych.

VIll. W przypadku roweréw wyposazonych w widelec przedni amorty-
zowany oraz w amortyzator tylny, kontrola stanu technicznego tych
amortyzatorow.

10. W celu dokonania napraw gwarancyjnych, rower nalezy dostarczy¢ do

Punktu Sprzedazy, w ktérym nabyto rower z Warunkami Gwarancji/ Instruk-

Cja Obstugi Roweru i dowodem zakupu. Zaleca sie, aby naprawy pogwa-

rancyjne byty rowniez wykonywane przez Punkt Sprzedazy.

11. Gwarancja nie sg objete wszelkie uszkodzenia i wtasciwosci, ktore nie

stanowig wad fabrycznych lub materiatowych albo ktére nie stanowia
nastepstwa wad fabrycznych lub materiatowych. Odpowiedzialnos¢
z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanej rzeczy. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci skutkow
naturalnego zuzycia, blakniecia koloréw (w szczegdlnosci koloréw typu
,neon”), niewfasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem i instruk-
Cjg obstugi uzywania, konserwowania i przechowywania, zaniedban
w obstudze i konserwacji tego produktu, jak rowniez skutkdw zdarzen
losowych, ktére nastapity po sprzedazy produktu. Gwarancja nie obej-
muje uszkodzen zwigzanych z uzywaniem roweru w terenie i w sposob,
ktorywzatgczonymopisie grup rowerdw niejest przeznaczonydladanego
rodzaju roweru. Warunki Gwarangji/Instrukcja Obstugi Roweru moga nie
zawierac wszystkich informacji dotyczacych czesci sktadowych roweréw
i szczegbétowych zasad ich uzytkowania, przegladow czy konserwac;ji.
Gwarant nie odpowiada za naruszenie przez Nabywce tych warunkow
i powstata w jej wyniku szkode.

12. Uszkodzenie roweru bedace wynikiem: poddawania ramy oraz innych

komponentow nadmiernym obcigzeniom, niedostosowania sposobu
jazdy do warunkoéw terenu, btedéw w technice wykonywanych skokow
lub akrobacji - nie stanowi podstawy zadania swiadczenia z gwarangji.

13. Za naprawy gwarancyjne nie uwaza sie regulacji i dokrecenia pota-

czen srubowych (m.in. centrowania kot, likwidacji luzéw w potaczeniach
srubowych i pedatach, regulacji linek sterujagcych hamulcami i prze-
rzutkami) oraz wymiany elementéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu
w trakcie eksploatacji (np. wymiana naciggnietego tancucha, zuzytych
opon, zerwanych linek hamulca lub przerzutki, wytartych klockow
hamulcowych, zuzytych uszczelek (o-ringi) i oleju w amortyzatorach
itp.). Do obowigzkéw Uzytkownika nalezy wykonywanie obstugi, regula-
¢ji i konserwacji roweru zgodnie z instrukcjg obstugi roweru lub instruk-
cjami poszczegolnych jego elementéw.

14. Odpowiedzialnos¢ gwaranta nie powstaje lub wygasa w przypadkach:

* uptywu okresu gwarangji,

* braku rejestracji sprzedazy roweru zgodnie z pkt 1,

* braku uzupetnienia przez Nabywce w przewidzianym terminie koniecz-
nych danych zgodnie z pkt 2,



* samodzielnej naprawy roweru przez Uzytkownika lub przezinng osobe
anizeli Punkt Sprzedazy,

* wprowadzenia przez Uzytkownika zmian konstrukcyjnych w rowerze,
dokonania przerébek, malowania ramy, a takze uszkodzenia ramy lub
widelca roweru przy zderzeniu, upadku lub innym zdarzeniu losowym,

* przeniesienia prawa wtasnosci roweru na osobe inng niz Nabywca,

* braku wykonania przegladu zerowego zgodnie z pkt 3 i 9 Warunkow
Gwarancji,

* przedtuzona na 5 lat gwarancja na rame roweru wygasa w momencie
wycofania przez Nabywce zgéd marketingowych lub ztozenia innych
oswiadczen woli w tym zakresie, ktore majg analogiczny skutek.

15. Ochrona gwarancyjna jest zwigzana wytgcznie z terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, co skutkuje wytaczng mozliwoscia dostarczenia i odbioru
roweru w ramach reklamacji do/z Punktu Sprzedazy znajdujacego sie
w Polsce. Ochrona gwarancyjna jest zwigzana z rowerami pochodzacymi
z dystrybucji Velo sp. z o.0.

16. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Nabywcy wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

17. W Warunkach Gwarangji/Instrukcji Obstugi Roweru znajduje sie opis
przeznaczenia poszczegodlnych grup roweréw.

18. Warunki Gwarangji/ Instrukcja Obstugi Roweru moga zawiera¢ informa-
cje, ktére nie dotycza bezposrednio zakupionego przez Panstwa roweru.

19. Powyzsze warunki majg zastosowanie przy zakupie roweru z odbiorem
w sklepie stacjonarnym réwniez w drodze umowy zawartej na odlegtosc.

UWAGA!

Uzupetnienie przez Nabywce w przewidzianym terminie danych na stro-
nie https://ssl.velo.pl/ (Panel Klienta) jest warunkiem koniecznym uzyskania
ebonu, w przypadku, gdy akcja promocyjna przewiduje jego otrzymanie za
zakup roweru.

PAMIETAJ: Rower powinien by¢ wyposazony: z przodu - co najmniej
w jedno $wiatto pozycyjne barwy biatej lub zéttej selektywnej; z tytu - co
najmniej w jedno swiatto odblaskowe barwy czerwonej o ksztatcie innym
niz tréjkat oraz co najmniej w jedno $wiatto pozycyjne barwy czerwonej; w
Swiatta kierunkowskazéw, jezeli konstrukcja roweru lub wézka rowerowego

uniemozliwia kierujgcemu sygnalizowanie przez wyciggniecie reki zamiaru
zmiany kierunku jazdy lub pasa ruchu; co najmniej w jeden skutecznie dzia-
tajacy hamulec; w dzwonek lub inny sygnat ostrzegawczy o nieprzerazli-
wym dzwieku. Dopuszcza sie jednoczesnie, aby swiatta pozycyjne roweru
i wozka rowerowego, o ktérych mowa powyzej, byty zdemontowane, jezeli
kierujacy nie jest zobowigzany do ich uzywania podczas jazdy. Uzytkownik
zobowigzany jest do biezagcego sprawdzania wymagan prawnych zwiaza-
nych z obowigzkowym wyposazeniem roweru w zakresie mozliwosci poru-
szania sie nim po drogach publicznych.

ROWER Z AKCJI PROMOCYJNEJ

Ponizsze warunki sa informacjami dodatkowymi i maja zastosowanie
w przypadku otrzymania roweru w akcji promocyjnej, w ktérej rower byt
nagroda:

a. Rower, ktéry otrzymaliscie Panstwo, zostat ze wzgledu na uwarunko-
wania logistyczne ztozony maksymalnie w ok. 90%. Eksploatacje roweru
mozna rozpoczac po nieodptatnym zamontowaniu pedatéw, kierownicy
i w niektérych przypadkach rowniez montazu przedniego kota w jednym
z Punktéw Sprzedazy lub w siedzibie sp6tki VELO w Gliwicach. W przy-
padku podjecia eksploatacji bez wykonania czynnosci montazu pedatéw
i kierownicy w wyzej wymienionych placéwkach, nie nabywa sie upraw-
nien z gwarancji i naraza sie na ryzyko wypadku oraz uszkodzenie roweru

b. Dwuletnia gwarancja na rower otrzymany w akgcji promocyjnej powstaje
z chwila dokonania montazu pedatéw, kierownicy i w niektorych przy-
padkach réwniez montazu przedniego kota z zastrzezeniem, iz spetnione
zostana tacznie nastepujace wymagania:

* montazu dokona Punkt Sprzedazy i potwierdzi date wykonania
w niniejszych Warunkach Gwarancji/Instrukcji Obstugi Roweru (data,
podpis i piecze¢ Punktu Sprzedazy lub pracownik firmy VELO),

* montaz bedzie przeprowadzony nie pézniej niz 4 tygodnie od dnia
otrzymania roweru w akcji promocyjnej,

* montaz wykonany zostanie przed rozpoczeciem eksploatacji roweru,

* otrzymujacy rower dokona rejestracji roweru i uzupetnienia koniecz-
nych danych na stronie https:/ssl.velo.pl/ (Panel Klienta) w ciagu
4 tygodni od daty montazu pedatéw i kierownicy.



¢. Gwarancja wygasa jesli w terminie pomiedzy 6 a 8 tygodniem od doko-
nania montazu pedatéw i kierownicy jesli nie zostanie dokonany w Punk-
cie Sprzedazy przeglad zerowy roweru okreslony pkt 8 potwierdzony
odpowiednim wpisem w Warunkach gwarancji/Instrukcji obstugi roweru
z pieczatkg Punktu Sprzedazy, podpisem pracownika oraz data dokona-
nia przegladu.

d. Sprawdz na velo.pl czy rower, ktory otrzymate$ uprawnia do nieodptat-
nego przedtuzenia gwarancji na kolejne 3 lata (czyli tacznie 5 lat od dnia
montazu pedatéw i kierownicy) na rame bedaca czescig sktadowa tego
roweru.

e.Dodatkowe przedtuzenie gwarancji na rame zostanie potwierdzone
oswiadczeniem Velo sp.z 0.0., ktére bedzie dostepne do pobraniaiwydru-
kowania po zalogowaniu na stronie https://ssl.velo.pl/ (Panel Klienta).

f. W pozostatym zakresie odpowiednie zastosowanie majg Warunki Gwa-
rancji przedstawione powyzej w pkt 2-19.

ROWER ZAKUPIONY W DRODZE UMOWY ZAWARTEJ
NA ODLEGLOSC, W PRZYPADKU GDY ODBIOR NIE
NASTEPUJE W SKLEPIE STACJONARNYM

Ponizsze warunki sg informacjami dodatkowymi i majg zastosowanie
w przypadku zakupu w drodze umowy zawartej na odlegtos¢, gdy odbior
nie nastepuje w sklepie stacjonarnym:

a. Rower, ktory Panstwo nabyli, zostat ze wzgledu na uwarunkowania logi-

styczne ztozony maksymalnie w ok. 90%. Po odbiorze przesytki nalezy
sprawdzi¢ niezwtocznie jej stan oraz zawartos¢ w celu zachowania praw
dotyczacych reklamacji w zakresie transportu przesytek.
Eksploatacje roweru mozna rozpoczac¢ po prawidtowym zamontowa-
niu pedatéw, kierownicy, w niektoérych przypadkach réwniez montazu
przedniego kota oraz wszystkich elementéw podatnych na uszkodze-
nia w trakcie transportu (na przyktad: przerzutki, skrzywiony hak, kota,
itp.). Sugerujemy dokonanie wyzej wymienionych czynnos$ci w jednym
z Punktéow Sprzedazy. Wykonanie montazu i jego warunki wymagaja
indywidualnych ustalen, w tym w zakresie odptatnosci.

b. Dwuletnia gwarancja na rower powstaje z chwila dokonania rejestracji
sprzedazy na stronie https://ssl.velo.pl/ (Panel Klienta) przez Punkt Sprze-

dazy w momencie dokonywania zakupu przez Nabywce, z zastrzezeniem,

iz spetnione zostang tacznie nastepujace wymagania:

* montaz pedatoéw i kierownicy i/lub przedniego kota bedzie przeprowa-

dzony nie p6zniej niz 4 tygodnie od dnia otrzymania roweru,

* montaz wykonany zostanie przed rozpoczeciem eksploatacji roweru,
¢. Gwarancja wygasa jesli w terminie pomiedzy 6 a 8 tygodniem od zakupu

nie zostanie dokonany w Punkcie Sprzedazy przeglad zerowy roweru

okreslony w pkt 8 potwierdzony odpowiednim wpisem w Warunkach

Gwarancji/Instrukcji Obstugi Roweru z pieczatka Punktu Sprzedazy, pod-

pisem pracownika oraz datg dokonania przegladu.

d. Sprawdz na velo.pl czy rower, ktory zakupites uprawnia do nieodptat-
nego przedtuzenia gwarancji na kolejne 3 lata (czyli tacznie 5 lat od
zakupu) na rame bedaca czescig sktadowg tego roweru.

e.Dodatkowe przedtuzenie gwarancji na rame zostanie potwierdzone
oswiadczeniem Velo sp.z 0.0., ktére bedzie dostepne do pobraniaiwydru-
kowania po zalogowaniu na stronie https://ssl.velo.pl/ (Panel Klienta).

f. W przypadku zakupu roweru poprzez zaktadke ,OUTLET” strony interne-
towej velo.pl, zastosowanie maja pkt 1-4 Warunkéw Gwarangji, a Punk-
tem Sprzedazy rejestrujgcym zakup roweru jest Velo sp. z 0.0.,

g. W przypadku zakupu roweru poprzez zaktadke ,OUTLET” strony inter-
netowej velo.pl gwarancja nie sg objete cechy roweru wskazane w opisie
sprzedawanego roweru, a warunki zwigzane z dokonanym zakupem na
odlegtos¢ (np. warunki odstapienia od umowy) wskazane sq w regulami-
nach wtasciwych ustug (np. eZakup),

h. W pozostatym zakresie odpowiednie zastosowanie maja Warunki Gwa-
rancji przedstawione powyzej w pkt 1-19.

UWAGA:

Poprzez okreslenie Punkt Sprzedazy nalezy rozumie¢ Punkt Sprzedazy
rowerow nalezacy do sieci Dobre Sklepy Rowerowe lub Punkt Sprzedazy
dystrybuujacy rowery pochodzace bezposrednio z oferty Velo. W przy-
padku zakupu roweru poprzez zaktadke ,OUTLET” strony internetowej
velo.pl Punktem Sprzedazy rejestrujgcym zakup roweru jest Velo sp. z o.0.

Punkty Sprzedazy znajdz na velo.pl/sklepy


http://velo.pl/sklepy

