5. Gwarancja

DEMA Senica, a.s., jako producent i dystrybutor rowerow DEMA, gwarantuje, ze te rowery
sa bezpieczne i zgodne z wymogami technicznymi dla wyrobdéw, zgodnie z obowiazujacymi
normami i prawami Republiki Stowackiej i Unii Europejskiej. W okresie gwarancyjnym, firma
DEMA Senica a.s., jako dystrybutor roweréw DEMA, zobowiazuje sie wyeliminowaé na wtas-
ny koszt wszelkie wady powstate wskutek normalnego uzywania roweru, a ktérych to wad
przyczyna byta wada materiatu lub wada fabryczna. Firma DEMA zastrzega sobie prawo do
naprawy uszkodzonego roweru poprzez wymiane uszkodzonej czesci na nowa, ktéra bedzie
odpowiednikiem zepsutej czesci, a ktéra nie zmieni funkcjonalnosci roweru (np. inny kolor
ramy, w innych przypadkach czesci zostang wymienione na podobne, ktére kosztuja tyle samo
lub drozej). Karta gwarancyjna jest przygotowana z wtasciwym numerem seryjnym. Wraz z
dowodem zaptaty jest potwierdzeniem nabycia praw klienta ostatecznego do reklamowania
produktu. Przy realizacji reklamacji nalezy skontaktowac sie ze sklepem, w ktérym zakupiono
rower. Nalezy dostarczy¢ gwarancje, dowod zaptaty wraz z czystym rowerem.

Sprzedawca udziela pierwszemu wtascicielowi roweru gwarancji na rame roweru DEMA alu-
miniowgq lub stalowgq, bez ttumika w ramie na okres 60 miesiecy, na pozostate ramy DEMA na
okres 24 miesiecy, na czesci 24 miesiqce, a na akumulator do roweru elektrycznego 12 miesiecy
od daty sprzedazy.

Warunki gwarancji:

- sprzedany rower musi by¢ zmontowany i w idealnym stanie przekazany kupujacemu

- rower musi by¢ zosta¢ poddany przed sprzedaza serwisowi, co sprzedawca wpisze do karty
gwarancyjnej

- gwarancja dotyczy tylko oryginalnego wyposazenia roweru

- reklamacje ktére maja mozliwos¢ dokonania naprawy sa realizowane poprzez naprawe czesci
lub ich wymiane

- rower musi by¢ uzywany tylko do celéw, do ktérych zostat przeznaczony

Woygasniecie gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen spowodowanych przez zamiane czesci

- uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem

- uszkodzen spowodowanych podczas wypadku

- uszkodzen spowodowanych przecigzeniem

- uszkodzen spowodowanych przez niewtasciwe czyszczenie i brak konserwacji roweru

- uszkodzen spowodowanych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub naturalnego zuzycia
sige roweru przy normalnym jego uzytkowaniu

- jesli zgtoszenie usterki nie odbyto sie w okresie gwarancji

- jesli produkt nie byt konserwowany i uzytkowany zgodnie z instrukcja
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- jezeli reklamacja zostata ztozona bez wtasciwie wypetnionej karty gwarancyjnej i dowodu
zakupu

- jezeli klient wykonat takie przerébki roweru, ktére wptynety na prawidtowe funkcjonowanie
produktu

- normalnego zuzycia spowodowanego uzywaniem roweru

Gwarancja na poszczegoélne czesci
Gwarancja obejmuje zawsze wady materiatowe i produkcyjne.

Rama i widelec
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, uszkodzen lakieru, spowodowanych
przez wypadek lub niewtasciwa obstuge.

Amortyzatory i tylne zawieszenie
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, powstatych na skutek wypadku lub w
wyniku przecigzenia i normalnej eksploatacji i uzytkowania.

Uktad hamulcowy

Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia eksploatacyjnego, uszkodzern mechanicznych
lub szkéd spowodowanych uzywaniem niewtasciwego ptynu hamulcowego lub niewtfasciwa
obstuga.

Naped
Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia i poprawnego ustawienia. Wymiana zuzytych
czesci i precyzyjne ustawienie napedu stanowi cze$¢ normalnej konserwacji.

Kierowanie
Dziatanie roweru wymaga monitorowania i regulacji steréw - zbyt $cisnietych lub skorodowa-
nych tozysk nie mozna reklamowac.

Suport i korby

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych zwiazanych z potaczeniem suportu i korby
z powodu ich niedostatecznego dokrecenia lub normalnego zuzycia tozysk i tarcz. Ustawienia
biezace nie podlegaja naprawie gwarancyjnej.

Pedaty
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, normalnego zuzycia, ztego ustawienia
tozysk.

Kota
Kryterium przyjecia do reklamaciji piasty z zebatkami i gto$no pracujagcym tancuchem zalezy od
jego funkcjonalnosci. Gwarancja nie obejmuje niewycentrowanych két i normalnego zuzycia.

Siodto i sztyca podsiodtowa

Gwarancja nie obejmuje uszkodzer mechanicznych sztycy podsiodtowej, spowodowanych
jej wsuwaniem do ramy. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen sztycy podsiodtowej, jesli sztyca
podczas uzytkowania byta wysunieta bardziej niz okresla to symbol wysuniecia zaznaczony
na sztycy.

tancuch
Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia eksploatacyjnego taiicucha.

System elektryczny

Gwarancja obejmuje wady powstate w procesie produkcji i materiatowe. Gwarancja nie obej-
muje uszkodzern mechanicznych elementéw elektrycznych i okablowania. Gwarancja nie obej-
muje wad spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem i przecigzeniem. Kazda nieprofesjo-
nalna ingerencja w instalacje elektryczna powoduje uniewaznienie gwarancji.
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Akumulator

Kazdy akumulator podlega naturalnemu zuzyciu w wyniku uzytkowania i starzenia. Gwarancja
nie obejmuje zmniejszajacej sie pojemnosci. W okresie gwarancyjnym zapewniamy, ze pojem-
nos¢ baterii nie spadnie ponizej 70% pojemnosci nominalnej przy prawidtowym uzytkowaniu
i przechowywaniu.

Akcesoria
Mechanicznie uszkodzone czesci nie sa objete gwarancja.
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