WARUNKI GWARANCIJI

Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z tresciq niniejszej karty gwarancyj-
nej oraz postepowanie zgodnie

z zaleceniami instrukgji obstugi
roweru:

1. Warunki gwarandji i przedstawiajg
sie nhastepujqco:

Rowery Embassy poczqwszy od
daty zakupu, potwierdzonej pieczqt-
ka placowki sprzedazy detalicznej

i podpisem sprzedawcy udzielajq
gwarancji na nowe rowery z tytutu
wad materiatu i produkgji na okres
24 miesiecy.

2. Z zachowaniem praw gwarancyj-
nych wiqgze sie takze wykonanie
pierwszego przeglgdu okresowego
po przejechaniu 100-200 km lub ok.
3 tygodni jazdy, w miejscu zakupu
lub innym profesjonalnym serwisie
majgcym uprawnienia do wystawie-
nia pieczqtki w karcie gwarancyjnej.

3. Wszystkie czynnosci regulacyjne i
kontrolne roweru w okresie gwaran-
cyjnym wykonywane sq odptatnie.
Koszt obowigzkowego przeglgdu
okresowego wykonanego w serwi-
sie Embassy wynosi 50 zt. Koszt
takiego przeglgdu dokonanego w
innym profesjonalnym serwisie ustala
jego wiasciciel.

Przeglqd ten sktada sie z nastepujg-
cych czynnosci:

regulacje uktadu napedowego,
dokrecenie srub i nakretek, spraw-
dzenie i regulacja luzow czesci
tozyskowych, sprawdzanie naciggu
szprych i centrowanie kof,

kontrola mechanizmu korbowego

i elementow uktadu napedu,
kontrola stanu mocowania ko,
kontrola stanu ogumienia, sprawdze-
nie stanu hamulcow i regulacja,
spraw- dzenie sprawnosci i skutecz-
nosci dziatania pozostatych podze-
spotow roweru.

Uwaga! W przypadku braku wykonania przeglgdu, gwarancja traci waznosé¢! Wykonywanie przeglgdéw okresowych w profesjonalnych serwisach rowerowych daje szanse

bezawaryjnego uzytkowania roweru przez dtuzszy czas oraz zminimalizowania biezgcych kosztow eksploatacji. Kolejne przeglady okresowe powinny by¢ wykonywane nie

rzadziej niz raz w roku.
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4. Warunkiem waznosci Gwarandji
jest posiadanie dowodu zakupu
roweru oraz prawidtowo wypetniona
karta Gwarancyjna

5. Dokumentami umozliwiajgcymi
rozpoczecie procedury reklamacyjnej
jest oryginat dowodu zakupu i karta
gwarancyjna.

6. Kupujgcy zobowigzany jest do
wykonywania czynnosci obstugo-
wych, regulacyjnych i konserwacyj-
nych okreslonych w instrukgji obstugi.

/. Wszelkie stwierdzone nieprawidto-
wosci w funkcjonowaniu roweru
nalezy zgtaszac niezwtocznie

w profesjonalnym serwisie. Zgtaszao-
Ny do obstugi gwarancyjnej rower
powinien by¢ kompletny i czysty.
Oddanie do serwisu brudnego
roweru, bedzie skutkowato odmowqg
jego przyjecia lub pobraniem optaty
za mycie.

8. Wtasciciel roweru zobowigzany
jest dostarczyc¢ produkt do punktu
serwisowego lub punktu sprzedazy
na koszt wtasny. Reklamacje nie
bedq rozpatrywane w przypadku
dostarczenia do serwisu niekomplet-
Nnego roweru.

Q. Gwarancja obejmuje wytgcznie
wady wynikte z nieodpowiedniej

jokosci materiatu (gorszej niz zapew-
niat producent) oraz niewtasciwe]
technologii produkgji. W razie wystqg-
pienia defektu, nabywca ma obowig-
zek zaprzestac uzytkowania produk-
tu i zgtosi¢ wady sprzedawcy

w terminie / dni roboczych od jej
wystgpienia. Uzywanie wadliwego
produktu powoduje utrate gwarancji
i moze doprowadzi¢ do dalszych
uszkodzen, a takze niesie ryzyko
wypadku i uszkodzenia ciala lub
Smierci.
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10. Rozpatrzenie reklomacji przez
Rowery Embassy, powinno nastgpic
w przeciggu 14 dni od momentu
otrzymania roweru. W sytuacji gdy
usterka wymaga doktadniejszej
analizy firma Rowery Embassy,
zastrzega sobie prawo do wydtuze-
nia tego terminu. W przypadku ujaw-
nienia wad objetych gwarancjq,
rower zostanie naprawiony bezptat-
nie. Klient w tym przypadku nie
ponosi kosztow wadliwych czesci.

11. Rower nie podlega zwrotowi lub
wymianie na nowy, gdy wady sq
mozliwe do usuniecia. W przypadku
koniecznosci wymiany czesci roweru
W ramach gwarangji, producent

dostarczy nowq czesc¢ pozbawiong
wad lub jej odpowiednik. Nie zawsze
istnieje mozliwosc dostarczenia
identycznej czesci. Jesli zgtoszenie
reklamowe dotyczy malowanej
czesci, ktora jest niedostepna w
zqdanym kolorze ( z powodu zakon-
czenia oferowania danego koloru,
lub braku na magazynie) Rowery
Embassy zastrzega sobie prawo do
wymiany tych czesci na analogiczne
czesci w innym dostepnym aktualnie
kolorze w terminie do 30 dni lub w
innym, uzgodnionym z Klientem.
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12. Gwarancja traci swq waznosc

w przypadku: Modyfi kacji roweru,
naprawa lub wymiana czesci poza
profesjonalnym serwisem.
Niedokonanie w terminie przeglgdu
okresowego. Niewtasciwa obstuga

i konserwacja lub jej brak w okresie
trwania gwarancji. Uszkodzen, do
ktorych powstania przyczynit sie
Klient. Uszkodzen, do ktorych
powstania przyczynity sie osoby
trzecie. Uszkodzen w wyniku dziato-
nia sity wyzszej. Uszkodzer lub
nieprawidtowosci dziatania roweru
powstatych wskutek bardzo inten-
sywnej i ekstremalnej eksploatadji
(np. zawody sportowe). Wszystkie
rowery objete gwarancjq sqg przeznao-

czone do jazdy rekreacyjnej, a nie
wyczynowej. Modyfikacji i wprowa-
dzania zmian konstrukcyjnych przez
klienta. Niewtasciwego sposobu
przechowywania roweru. Nieprze-
strzegania warunkow Gwarandji.
Usuniecia lub uszkodzenia numerow
seryjnych i elementow identyfikacyj-
nych.
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13. Gwarancji nie podlegaja: Natural-
ne i eksploatacyjne zuzycie poszcze-
golnych elementow roweru lub ich
rozregulowania w trakcie uzytkowa-
nia, w szczegolnosci:

- Zniszczenia lub zuzycia ogumienia
oraz kotek pod- porowych w rowe-
rach dzieciecych.

- Rozciggniecia tar\icucha Rozcentro-
wania kot

- Rozregulowania przerzutek i hamul-
cow, zuzycie klockow hamulcowych,
tarcz hamulcowych.

- Wyeksploatowania kasety i wien-
cow mechanizmu korbowego.

- Zuzycia obreczy.

- Linki i pancerze.

- Zarowki / oéwietlenie.

Uszkodzenia mechaniczne powstate
wskutek wypadku, przecigzen,
niewtasciwego uzytkowania bqdz-
braku konserwacji m.in: Zniszczenie
gwintow w korbach, skutkiem jazdy z
niedokreconymi pedatami.
Rozkalibrowanie otwordw w korbach
z powodu nie dokreconych srub osi
suportowe).

Korozja elementow galwanizowao-
nych i aluminiowych w rowerach
przechowywanych w zawilgoconych
pomieszczeniach lub na wolnym
powietrzu np. na balkonach, w garo-
zach, w piwnicach etc.

Skrzywienie, ztamanie ramy lub
widelca, uszkodzenie mechaniczne
obreczy, ztamanie haka przerzutki,

wygiecie wspornika siodta, wygiecie
lub ztamanie przerzutki. Uszkodzenia
wynikajgce z uzycia niewtasciwego
momentu dokrecenia Korozja, zatar-
cie tfozysk w wyniku mycia roweru
myijkq wysokocisnie- niowq lub braku
konserwacji. Wybicie biezni tozysk
steru, jako efekt uzytkowania roweru
Z rozregulowanym naciggiem tozysk.
Rozerwanie lub przetarcie pokrycia
siodta. Likwidacja luzdéw, regulacja

i naprawa potqgczen gwintowanych
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14. Klient ma obowigzek odebrac
naprawiony/serwisowany rower

w przeciggu / dni roboczych od
momentu zawiadomienia. Za kazdy
kolejny dziery zwtoki, klient zostanie
obcigzony kwotq 5 zt za dobe mao-
gazynowania.

15. Kwestie nie ujete w niniejszej
karcie sq regulowane przez odpo-
wiednie zapisy Kodeksu Cywilnego.

16. Niniejsza gwarancja nie wytqcza,
nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych
7 niezgodnosci towaru z umowa.

17. Roszczenia z tytutu gwarandji
nalezy zgtaszac¢ w miejscu zakupu
rowerdu.

18. Wszelka modyfikacja roweru,
majgca wptyw na bezpieczerstwo,
wymaga stosowania tylko oryginal-
nych czesci zamiennych.

19. Nalezy czesto kontrolowac czesci
eksploatacyjne w rowerze, tj. stan
ogumienia, detek, tancucha i kasety
oraz elementow ciernych hamulcow,
Wszelkie wymiany nalezy dokony-
wac tylko w serwisie rowerowym
stosujqc odpowiednie czesci zapao-
sowe zalecone w serwisie.

OSTRZEZENIE: Tak jak w przypad-
ku wszystkich elementéw mecha-
nicznych, rower ulega zuzyciu oraz
poddawany jest duzym napreze-
niom. Rézne materiaty i czesci
sktadowe roweru mogq reagowac
na zuzycie i naprezenia zmeczenio-
we w réozny sposob. Jezeli trwatosé
konstrukcyjna czesci sktadowej
zostanie przekroczona, moze ona
ulec uszkodzeniu, powodujgc ewen-
tualne zranienie rowerzysty. Jakie-
kolwiek pekniecia, rysy lub zmiana
zabarwienia w obszarach wystepo-
wania duzych naprezen wskazujq,
ze uptyngt okres trwatosci danej
czesci sktadowej i zaleca jest jej
wymiana.
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DOWOD ZAKUPU - KARTA GWARANCYJNA

PIECZATKA SKLEPU

ROWER, MODEL, KOLOR:

NUMER SERYINY RAMY:

CENA:

DATA ZAKUPU:

OSWIADCZAM, ZE ZAPOZNALEM SIE, Z FAKTYCZNA SPECYFIKACJA ROWERU (MOZE BYC NIECO INNA NIZ TA PODANA PRZEZ DYSTRYBUTORA).

PODPIS KLIENTA:

PODPIS SPRZEDAWCY:




