Warunki gwarancji

1. Producent roweru - KROSS spotka akcyjna z siedzibg w Przasnyszu (06-300), ul. Leszno 46,
udziela na zakupiony rower gwarancji na okres 2 lat, liczac od daty zakupu roweru. W przypadku
wystapienia W tym okresie wad roweru na zadanie wlasciciela roweru producent dokona naprawy lub
wymiany roweru. Gwarancja udzielana jest wytacznie konsumentom oraz osobom fizycznym
zawierajacym umowe sprzedazy bezposrednio zwiazang z ich dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

1.1. Warunkiem obowigzywania dwuletniej gwarancji jest wykonanie ptatnych przegladow:

a) pierwszego w terminie migedzy 30. a 60. dniem od daty zakupu (dla roweréw zakupionych w
miesigcach od listopada do konca stycznia przeglad moze by¢ wykonany najpézniej do dnia 31.
marca),

b) anastepnie przegladu okresowego pomiedzy 11. a 16. miesigcem od daty zakupu.

Przeglad moze zosta¢ wykonany w Autoryzowanych Punktach Serwisowych lub punktach sprzedazy
Kross.

1.2. W przypadku komponentow takich jak amortyzatory, dampery, sztyce amortyzowane, wlasciciel
zobowigzany jest do wykonywania niezaleznych przegladéow zgodnie z interwalami serwisowymi
okreslonymi przez producenta danego komponentu. Informacje o interwatach serwisowych znajduja sie
na stronie internetowej:_https://kross.eu/pl/gwarancja.

1.3.  Wszystkie czynnosci regulacyjne i kontrolne roweru w okresie gwarancyjnym wykonywane sg
odptatnie.

2. Warunkiem reklamacji z gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu roweru i o$wiadczenia
gwarancyjnego lub posiadanie konta gwarancyjnego na platformie_www.kross.eu/pl, zatozonego
zgodnie z regulaminem tej platformy.

3. Wszelkie reklamacje z tytutu gwarancji musza by¢ zgltaszane za posrednictwem Autoryzowanego
Punktu Serwisowego producenta, za posrednictwem sprzedawcy, pisemnie na adres producenta, poprzez
platform¢ www.kross.eu/pl, w formie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej:
kross@kross.pl lub przy wykorzystaniu formularza dostepnego na stronie https://kross.eu/pl/zgloszenie-
reklamacyjne. Dla unikniecia watpliwosci wskazane powyzej sposoby zglaszania reklamacji sg
opcjonalne.

4, Wtasciciel roweru ma obowigzek udostepni¢ producentowi rower, ktoérego naprawy lub wymiany
zada w ramach gwarancji. Producent skontaktuje sie z wtascicielem w sprawie odbioru roweru i pokryje
koszt odbioru. Nie dotyczy to dostarczenia / przekazania roweru zgodnie z ust. 5 ponize;j.

5. Whasciciel zglaszajac reklamacje roweru z gwarancji moze rowniez 0sobiscie dostarczy¢ rower
do Autoryzowanego Punktu Serwisowego lub Punktu Sprzedazy KROSS.


http://www.kross.eu/pl
mailto:kross@kross.pl

6. Skorzystanie przez wtasciciela z trybu dostarczenia/udostgpnienia roweru wskazanego w ust. 5
powyzej jest dobrowolne i nie narusza innych uprawnien witasciciela wynikajacych z przepisoOw prawa.
Zachgcamy do korzystania z trybu wskazanego w ust. 6 powyzej, gdyz moze on przyspieszy¢
rozpatrzenie reklamacji (np. poprzez pomini¢cie czasu zrealizowania ushug odbioru roweru od
wiasciciela).

1. Rozpatrzenie reklamacji z gwarancji przez producenta powinno nastagpi¢ w terminie 14 dni od
momentu otrzymania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji, producent zobowigzuje si¢ naprawic¢
lub wymieni¢ rower w rozsadnym czasie od chwili poinformowania go o reklamacji, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla whasciciela.

8. Producent zamiast zadanej przez wiasciciela wymiany moze dokonaé¢ naprawy lub zamiast
zadanej naprawy moze dokona¢ wymiany, jezeli wybrany przez wiasciciela sposob zatatwienia
reklamacji jest niemozliwy albo wymagataby nadmiernych kosztoéw po stronie producenta. Koszty
naprawy lub wymiany ponosi producent.

9. Gwarancja obejmuje wylacznie wady roweru. W szczeg6lnoSci w ramach gwarancji producent
nie jest zobowigzany do wykonywania serwisowych czynno$ci eksploatacyjnych, wskazanych w
instrukcji obstugi roweru lub warunkach gwarancji, ktore obcigzaja wilasciciela roweru.

10. Uzywanie roweru niesprawnego lub uszkodzonego moze prowadzi¢ do dalszych jego uszkodzen,
a nawet wypadku i uszkodzenia ciata. Po wykryciu usterki, uzytkownik powinien niezwlocznie
zaprzesta¢ uzytkowania roweru.

11. W przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowg kupujacemu z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie wptywa na te srodki
ochrony prawnej.

12. Kwestie, ktore nie zostaly ujete w niniejszych Warunkach gwarancji sa regulowane przez
odpowiednie postanowienia Kodeksu Cywilnego lub ustawy o prawach konsumenta.



