Warunki gwarancji

1. Producent roweru - KROSS S.A. udziela na zakupiony rower gwarancji jakos$ci na okres 2 lat, liczgc od
daty zakupu. Warunkiem obowigzywania dwuletniej Gwarancji jest dokonanie ptatnych przegladéw:
pierwszego w terminie miedzy 30. a 60. dniem od daty zakupu (dla rowerdw zakupionych w
miesigcach od listopada do konca stycznia przeglad moze by¢ wykonany najpdzniej do dnia 31
marca), a nastepnie przegladu okresowego pomiedzy 12. a 13. miesigcem od daty zakupu. Przeglad
moze zosta¢ wykonany w Autoryzowanych Punktach Serwisowych lub punktach sprzedazy Kross.
1.1. W przypadku komponentdéw takich jak amortyzatory, dampery, sztyce amortyzowane wtasciciel
zobowigzany jest do wykonywania niezaleznych przegladéw zgodnie z interwatami
serwisowymi okreslonymi przez producenta danego komponentu. Informacje o interwatach
serwisowych znajdujg sie w instrukcji obstugi danego komponentu lub na stronie internetowe;j
producenta.

1.2. Wszystkie czynnosci regulacyjne i kontrolne roweru w okresie gwarancyjnym wykonywane sg
odpfatnie.

2. Producent roweru - Kross S.A. daje mozliwos¢ przedtuzenia Gwarancji na rame o dodatkowe 3 lata.
Przedtuzenie Gwarancji dotyczy roweréw z ramami aluminiowymi i stalowymi z wytgczeniem modeli
Enduro i Trail. Warunki 5-letniej Gwarancji znajdujg sie na stronie www.kross.pl w zaktadce Serwis.

3. Gwarancja obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Warunkiem waznosci Gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu i Oswiadczenia Gwarancyjnego lub
konta gwarancyjnego ze wszystkimi wymaganymi informacjami na platformie kross.pl

5. Wszelkie roszczenia z tytutu Gwarancji musza zostac zgtoszone za posrednictwem Autoryzowanego
Punktu Serwisowego producenta albo Punktu sprzedazy KROSS.

6. Wiasciciel roweru zobowigzany jest dostarczy¢ produkt do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
albo Punktu Sprzedazy KROSS na koszt wtasny oraz zadbad o to aby reklamowany rower byt czysty.

7. Rozpatrzenie reklamacji przez KROSS powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od momentu otrzymania
roweru przez Autoryzowany Punkt Serwisowy lub punkt sprzedazy KROSS. W przypadku uznania
reklamacji producent zobowigzuje sie do mozliwie najszybszego usuniecia usterki, w terminie nie
dtuzszym niz 60 dni od daty wydania decyzji.

8. W przypadku ram oraz komponentdéw rowerdw, ktérych cykl zycia u producenta ulegt zakoriczeniu,
KROSS zastrzega sobie prawo do zastgpienia ich elementami réwnorzednymi o takiej samej badz
wyzszej wartosSci. Decyzja ta nalezy wytgcznie do firmy Kross.

9. W przypadku komponentéw marek miedzynarodowych majgcych swoich przedstawicieli na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, decyzja co do zasadnosci reklamacji KROSS podejmie po konsultacji z
autoryzowanym dystrybutorem producenta wspomnianych marek.

10. Gwarancja traci swg waznos$¢ w przypadku: samodzielnej, niewtasciwej naprawy przez klienta;
modyfikacji i wprowadzania zmian konstrukcyjnych przez klienta; niewtasciwego sposobu
przechowywania roweru, obstugi oraz braku konserwacji wedtug dotgczonych instrukcji, uzycia
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roweru w sytuacjach nietypowych lub w celach komercyjnych oraz w celu innym niz ten, do ktérego

rower zostat zaprojektowany; nieprzestrzegania warunkdw Gwarancji; usuniecia lub uszkodzenia

numerow seryjnych i elementéw identyfikacyjnych roweru.

11. Gwarancji nie podlegaja:

11.1. Materiaty i elementy ulegajgce naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji: zniszczenie i
zuzycie ogumienia oraz kétek podporowych w rowerach dzieciecych, rozcentrowanie két,
zuzycie biezni obreczy két, zuzycie klockdéw, oktadzin i tarcz hamulcowych; zuzycie elementéw
napedu (tancucha, kasety, wolnobiegu, tozysk, mechanizmu korbowego); zuzycie elementéw
zawieszenia roweru (uszczelnienia przeciwpytowe, tuleje slizgowe, tuleje uszczelniajace,
uszczelki); linki i pancerze; zaréwki i oswietlenia.

11.2. Uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek wypadku, przecigzen, niewtasciwego
uzytkowania badz braku konserwacji m.in.: skrzywienie, ztamanie ramy lub widelca,
uszkodzenie mechaniczne obreczy, ztamanie haka przerzutki, wygiecie wspornika siodta,
wygiecie lub ztamanie przerzutki przedniej czy tylnej; uszkodzenia wynikajgce z uzycia
niewtasciwego momentu dokrecania; uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego ustawienia
zawieszenia; korozja i zatarcie tozysk w wyniku mycia roweru myjka wysokocisnieniowa lub
braku konserwacji; wszelkie uszkodzenia, do ktérych powstania przyczynit sie klient, osoba
trzecia badz sita wyzsza. Zmiany powtoki lakierniczej np. korozji wynikajacej z niewtasciwego
przechowywania roweru w warunkach o zbyt duzej wilgotnosci lub nieprzestrzegania zasad
konserwacji.

12. Do napraw gwarancyjnych nie nalezy rdwniez likwidacja luzéw, regulacja czy naprawa potaczen
gwintowanych.

13. Warunkowe uznanie gwarancji nie oznacza akceptacji poniesienia odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
poniesione straty.

14. KROSS S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady roweru wywotane uprawianiem sportéw
wyczynowych ani za powstate w tego wyniku wypadki, uszkodzenia ciafa itp.

15. Rower nie podlega zwrotowi lub wymianie na nowy w przypadku mozliwosci usuniecia wad i
usterek.

16. Uzywanie roweru niesprawnego lub uszkodzonego moze prowadzi¢ do dalszych jego uszkodzen a
nawet wypadku i uszkodzenia ciata. KROSS nie odpowiada za tego typu szkody. Po wykryciu usterki,
uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zaprzestania uzytkowania roweru.

17. Niniejsze postanowienia dotyczace Gwarancji sg dobrowolnymi swiadczeniami firmy Kross S.A. i w
zaden sposéb nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien klienta wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, ani przepiséw ustawy o prawach konsumenta i
przepiséw kodeksu cywilnego chronigcych praw konsumentow.

18. Kwestie, ktdre nie zostaty ujete w niniejszej Karcie sg regulowane przez odpowiednie zapisy Kodeksu

Cywilnego.

DA MELA JEONA AR

EEE= @ LecRAND MULTICYCLE®

Premium Dutch bike craft. Since 1977




WARUNKI PRZEDLUZENIA GWARANCJI NA RAME

Producent roweru - KKROSS S.A. daje mozliwos¢ przedtuzenia Gwarancji na rame:

Dla roweréw KROSS i Le Grand z kolekcji 2019 oraz nowszych, zakupionych od dnia 14.06.2019 roku:

Dla ram aluminiowych oraz stalowych: gwarancja dozywotnia;

Dla ram karbonowych oraz full suspension: gwarancja 5 lat.

Dla roweréw KROSS i Le Grand z kolekcji 2017, 2018 (niezaleznie od daty zakupu) oraz 2019 kupionych

przed dniem 14.06.2019:

Dla ram aluminiowych oraz stalowych: gwarancja 5 lat;

Dla ram karbonowych oraz modeli z serii ENDURO i TRAIL : gwarancja podstawowa na rower
Przedtuzona Gwarancja dotyczy¢ bedzie wytgcznie pierwszego wtasciciela roweru i rozpocznie sie w dniu
nastepnym po zakonczeniu obowigzywania standardowej dwuletniej Gwarancji. Przedtuzona gwarancja
dotyczy wytgcznie rowerdw zakupionych od dnia 14.06.2019 wtacznie.

1. Aby uzyskaé Przedtuzong Gwarancje nalezy w terminie 30 dni od daty zakupu zarejestrowac sie w
panelu my.kross.pl, dodaé¢ zakupiony rower oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych
przez KROSS S.A. w celach marketingowych. Przedtuzona Gwarancja obowigzuje przez okres trwania
powyzszej zgody, jednak nie dtuzej niz okres gwarancji na rame w zaleznosci od typu roweru oraz
jego kolekcji. W przypadku cofniecia powyzszej zgody, Przedtuzona Gwarancja obowigzuje do dnia
cofniecia zgody.

2. Rower musi byé zakupiony i uzytkowany w celach rekreacyjnych przez osobe fizyczng.

3. W okresie trwania Przedtuzonej Gwarancji, wymagane jest wykonywanie raz do roku przegladu
technicznego w autoryzowane;j sieci serwisowej Kross lub autoryzowanym punkcie sprzedazy Kross
oraz udokumentowanie przeglagdu w panelu my.kross.pl lub w Karcie Gwarancyjnej. Aktualna lista
punktéw serwisowych znajduje sie na stronie http://www.kross.pl w zaktadce SERWIS.

4. Przedtuzona Gwarancja obejmuje konstrukcje ramy. Warstwa lakiernicza oraz oklejenie ramy nie sg
objete Przedtuzong Gwarancja.

5. Do zgtoszenia reklamacji wymagana jest Karta Gwarancyjna lub — w przypadku elektronicznej
gwarancji — zrejestrowanie roweru w panelu my.kross.pl, oraz dowdd zakupu.

6. W przypadku stwierdzenia wady materiatowej lub produkcyjnej, w ramach Przedtuzonej Gwarancji
Kross S.A. gwarantuje wymiane lub naprawe.

7. Do rozpatrzenia reklamacji wymagane jest dostarczenie kompletnego roweru. Producent we
wskazanych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na przekazanie samej ramy w celu rozpatrzenia
reklamacji.

8. Rozpatrzenie reklamacji powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu
dostarczenia roweru do Kross S.A.

9. W przypadku decyzji o wymianie ramy w ramach Przedtuzonej Gwarancji, termin na realizacje
reklamacji ustala sie na 30 dni kalendarzowych.
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10. W przypadku modelu ramy, ktérej cykl zycia u producenta ulegt zakoniczeniu, producent zastrzega
sobie prawo do zastgpienia ramy modelem réwnorzednym o takiej samej bgdz wyzszej wartosci.
Koszty innych komponentéw, ktére muszg zosta¢ wymienione w wyniku wymiany ramy zostang
pokryte przez wtasciciela roweru.

11. Przedtuzona Gwarancja na rame traci swojg waznos$¢ w przypadku:

11.1. Modyfikacji i wprowadzania zmian konstrukcyjnych przez klienta;

11.2. Zmian badz razgcych ubytkéw w powtoce lakierniczej wynikajgcych z nieprawidtowego
uzytkowania roweru lun uszkodzen mechanicznych;

11.3. Uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem;

11.4. Uszkodzenia mechanicznego roweru do ktérego przyczynit sie klient, osoba trzecia badz
sita wyzsza;

11.5. Niedopetnienia wszystkich wymienionych wyzej warunkdw Przedtuzonej Gwarancji.

11.6. Przedtuzona Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
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