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GWARANCIJA

Gwarancja prawna jest udzielana przez sprzedawce/dystrybutora i zgodnie z 0gdlng ustawa o ochronie
konsumentéw i uzytkownikéw zgodnie z dyrektywa w sprawie gwarancji przy sprzedazy towaréw
konsumpcyjnych RDL 1/2007:

WARUNKI GWARANCII

BH Bikes Europe S.L. niniejszym udziela gwarancji na swoje rowery na wszelkie wady produkcyjne lub
montazowe, ktéra obejmuje réwniez wymiane wadliwych czesci lub ich naprawe na nastepujacych
warunkach:

- Okres obowigzywania dla rowerdw: 24 miesigce na wady produkcyjne i montazowe, liczac od daty na
fakturze, dowodzie zakupu lub dowodzie dostawy.

- Okres obowigzywania dla komponentéw elektrycznych: 12 miesiecy na wady produkcyjne i montazowe,
liczgc od daty na fakturze, dowodzie zakupu lub dowodzie dostawy.

- W przypadku wymiany, dla nowego produktu nie rozpoczyna sie nowy okres gwarancyjny. Okres
gwarancji odpowiada czasowi, ktéry pozostat do konca pierwotnej gwarancji na wymieniong czesc.

- Okres obowigzywania dla naprawionych czesci: 6 miesiecy na wady produkcyjne i montazowe, liczagc od
daty na fakturze, dowodzie zakupu lub dowodzie dostawy.

- Konsumenci powinni niezwtocznie poinformowac sprzedawce o braku zgody na rzekomg wade i/lub, w
drodze wyjatku, w ciggu dwdch miesiecy od powziecia wiadomosci o nie;j.

- Oile nie ma dowoddéw przeciwnych, zaktada sie, ze produkty zostaty dostarczone w dobrym stanie do
punktu sprzedazy lub oficjalnego dystrybutora, co oznacza, ze reklamacje na nowe produkty z magazynu
mozna sktadad tylko w ciggu maksymalnie szesciu miesiecy od daty dostawy.

- Gwarancja jest ograniczona do pierwotnego nabywcy i nie moze by¢ przeniesiona na kolejnych lub
przysztych nabywcow.

- Ostateczng decyzje o tym, czy dany rower lub czes$¢ podlega warunkom gwarancji, podejmuje Serwis
Techniczny Monty.

- Okres gwarancji ulega zawieszeniu na czas naprawy, a w przypadku wymiany ulega automatycznemu
przedtuzeniu dla danego elementu.

- Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji na cze$ci Monty nalezy zgtasza¢ za posrednictwem
autoryzowanego dystrybutora, ktéry dokonat pierwotnej sprzedazy.

UWAGA: Wszelkie komponenty, ktére nie sg opatrzone markg Monty, s objete oryginalng gwarancjg
producenta.

- W zadnym wypadku gwarancja nie obejmuje wymiany czesci, ktérych zuzycie wynika z normalnego
uzytkowania roweru. Do czesci tych, zwanych czesciami eksploatacyjnymi, naleza: opony, obrecze,
tancuch, kota tancuchowe, zebatki, klocki hamulcowe, zaciski hamulcowe, bezpieczniki, zarowki itp.

- Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania produktu, jak réwniez
peknie¢ zmeczeniowych, zagie¢, wgniecen, uszkodzonych gwintéw itp. Szczegdlnie jesli produkt byt
uzywany podczas zawododw, trikow, ramp, skokéw lub innej ekstremalnej jazdy.

DODATKOWE ZASADY | WARUNKI

W zadnym wypadku gwarancja nie obejmuje:

- Uszkodzen przypisywanych brakowi interpretacji porad zawartych w niniejszej instrukcji.

- Awarii i szkod powstatych w wyniku wypadkow, uderzen, niewtasciwego uzytkowania, btednych napraw
oraz braku konserwacji i pielegnacji.

- Modyfikacje roweru dokonane przez osoby spoza oficjalnego serwisu Monty'ego.
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- Nieprzeprowadzenie obowigzkowych kontroli w punkcie sprzedazy pojazdu lub u oficjalnego
dystrybutora Monty.

- Udziatu czynnikdw lub elementdw zewnetrznych (katastrofy naturalne, powodzie, pozar, wtamanie
itp.).

BH Bikes Europe S.L. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia lub szkody uboczne oséb
trzecich.

Brak akceptacji niniejszych warunkdw powoduje, Ze BH Bikes Europe S.L. nie ponosi odpowiedzialnosci i
nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za zgodnos¢ gwarancji. W przypadku jakichkolwiek pytan, prosimy
o kontakt z oficjalnym dystrybutorem lub o kontakt online: www.montybikes.com

PROCEDURA ZGtOSZENIA GWARANCII

1. Wypetnij oficjalne zgtoszenie gwarancyjne przed skontaktowaniem sie z dystrybutorem.

UWAGA: Brak podania informacji moze oznacza¢, ze zgtoszenie nie zostanie rozpatrzone.

2. Do reklamacji z tytutu gwarancji nalezy zawsze dotgczyé dowdd zakupu, zdjecie danego problemu oraz
oficjalng date zgtoszenia.

3. W przypadku awarii elektronicznej/elektrycznej, do zastosowania procesu gwarancyjnego wymagana
jest opinia rzeczoznawcy.

4. W przypadku zwrotu produktu w ramach gwarancji, nabywca ponosi wszelkie koszty transportu do
momentu potwierdzenia waznosci gwarancji. Koszty te zostang zwrdcone, jesli gwarancja zostanie
uznana za wazna.

5. Catkowita wymiana produktu nastepuje tylko wtedy, gdy nie byt on uzywany lub jest catkowicie
niezdatny do uzytku.

6. Gwarancja na nowe i naprawione produkty wygasa po uptywie szesciu miesiecy od daty dostawy.

OFICJALNY FORMULARZ ZGtOSZENIA GWARANCYINEGO
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WNIOSEK GWARANCYJNY

DATA ZAPYTANIA:

NR KLIENTA | NAZWISKO:

CZESC:

NR SERII:

WADA (kroétki opis):

DATA ZAKUPU (zatgczy¢ fakture):

FOTO (zataczyd):



http://www.montybikes.com/

