GWARANCJA

Orbea rozwija nowe ustugi, aby nasi klienci czuli sie
bezpiecznie i wiedzieli, ze moga na nas liczyc.
Aktywacja gwarancji zapewni klientom szybki i tatwy
dostep przez strone www.orbea.com

ROZSZERZONA GWARANCIA

Orbea oferuje przedtuzong gwarancie na ramy i
sztywne widelce, ktére montujemy na naszych
rowerach (3 lata w przypadku wad lakierniczych)
Niniejsza gwarancja bedzie podlegaé rejestracji
numeru seryjnego roweru w ciggu 30 dni od daty
zakupu i przedstawienia paragonu lub faktury zakupu.
Aby sie zarejestrowac i zobaczy¢ wiecej szczegotow,
odwiedz: www.orbea.com / warranties

JAK AKTYWOWAC DOZYWOTNIA GWARANCJE ORBEA?
. Whpisz w okno przegladarki nastepujgcy adres:

http://www.orbea.com/pl-pl/dostep-rejestracja
. Jesli rejestrujesz swojg pierwszg rame, wypetnij

formularz po prawej stronie dla nowych
uzytkownikow:
. Wypetnij kolejne pola podajac swoje dane

osobowe (wszystkie pola oznaczone niebieska

. Dziekujemy. Wtasnie aktywowates
gwarancje ORBEA. Teraz mozesz juz

dozywotnig
usunaé

niebieskg naklejke informacyjng z goérnej rury
Twojej nowej ORBEI.

NOWA GWARANCIA POWYPADKOWA

W przypadku ztamania lub pekniecia ramy lub

sztywnego widelca powstatego w wyniku wypadku
niezwigzanego z wadami produkcyjnymi oferujemy

gwiazdkg) muszg by¢ wypetnione. Inaczej znizke na nowa, podobng rame, zgodnie @z
rejestracja nie bedzie mozliwa. Nastepnie przejdz nastepujgcymi warunkami:
do  zaktadki  ,REJESTRACJA  GWARANCII” * 0-12 miesiecy: 50% znizki od ceny maksymalnej
e 13-24 miesiecy: 40% znizki od ceny maksymalnej
® 25-36 miesiecy: 30% znizki od ceny maksymalnej
G2V NALEZYSZ D0 SWIATA NOWY W ORBEA?
sl e e Ta ustuga jest dostepna w modelach z ramami o jakosci
:“:ﬂwwmmm * OME, OMP i OMR oraz modelach Rallon.
- i— Niniejsza gwarancja bedzie podlegac rejestracji numeru
seryjnego roweru w ciggu 30 dni od daty zakupu i
== - przedstawienia faktury zakupu.
nom Wiecej informacji na stronie: www.orbea. com/warranties
=x

Po wprowadzeniu i zatwierdzeniu wszystkich
danych przejdz do witasciwe] rejestracji ramy.
Zostaniesz poproszony o podanie numeru
rejestracyjnego. Znajduje sie on na naklejce z
kodem  kreskowym, ktéra powinna  by¢
umieszczona pod spodem dolnej rury Twojego
nowego roweru Orbea. Numer rejestracyjny
znajduje sie réwniez na niebieskiej naklejce
informacyjnej zawierajgcej kod QR, ktéry zawiera
wszystkie informacje dotyczace Twojego roweru
oraz numer rejestracyjny.
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ZAKERS GWARANCII

ORBEA udziela dwuletniej gwarancji na wszystkie
produkty, ktére produkuje lub dystrybuuje w
przypadku jakichkolwiek problemoéw zwigzanych z
niezgodnoscia przez pierwsze dwa lata po ich
zakupie. Niniejsza gwarancja jest wazna tylko dla
pierwotnego nabywcy produktu, ktéry ma prawo, w
przypadku braku zgodnosci, do naprawy lub wymiany
wadliwego produktu, catkowicie bezptatnie dla
uzytkownika, ktérego ten problem dotyczy. Podobnie,
niniejsza gwarancja obejmuje rowniez lakiery i wady
korozyjne na wszystkich ramach i sztywnych widelcach
montowanych do naszych rowerdw w okresie
okreslonym w pierwszym akapicie niniejszej gwarancji.
Niniejsza gwarancja prawna od firmy Orbea jest w
petni zgodna z gwarancjami prawnymi i gwarancyjnymi
oferowanymi przez producentéw i dystrybutorow
poszczegdlnych elementow innych marek
montowanych na naszych rowerach, a w przypadku
jakiegokolwiek braku zgodnosci ktoregokolwiek z tych
elementow uzytkownik musi przedtozy¢ indywidualne
roszczenia gwarancyjne dotyczace tych komponentéw
bezposrednio u wspomnianych producentéw lub
sprzedawcéw.

WARUNKI

Sktadajagc  reklamacje na  podstawie niniejszej
gwarancji, uzytkownik musi  dostarczy¢  kopie
dokumentu zakupu (faktury sprzedazy, paragon)

roweru do ORBEA lub sprzedawcy.

Uzytkownik musi utrzymywac zakupiony produkt w
dobrym stanie technicznym, zgodnie z instrukcjami i
zaleceniami podanymi w instrukcji obstugi dostepnymi
na stronie producenta. ORBEA jest uprawniona do
odrzucenia wszelkich roszczen gwarancyjnych, ktére sa
bezposrednim wynikiem ztej obstugi produktu przez
uzytkownika.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w zadnym
wypadku do uszkodzer lub usterek wynikajacych z
niedbatego  uzywania roweru, braku  przegladéw
gwarancyjnych roweru i amortyzatorow w przypadku
roweréw z amortyzacjg, montowania innych
nieoryginalnych akcesoriow, ktére nie sa dostarczane
ani  montowane fabrycznie, ani jakiejkolwiek
niewtasciwej manipulacji lub czynnosci
konserwacyjnych wykonywanych przez uzytkownika
lub jakakolwiek trzecig osobe w jego imieniu.

Niniejsza gwarancja w zadnym wypadku nie obejmuje
podzespotéw i czesci roweru, ktére w naturalny
sposdb ulegaja zuzyciu z uptywem czasu takich jak np.:
Owijki kierownicy, Uszczelki, Suport, Opony, tozyska,

Klocki hamulcowe, Uszczelki, Gwinty, Zebatki, Tarcze
hamulcowe, Zaslepki, Chwyty kierownicy, Potaczenia
amortyzatoréw, Sruby, Gumowe czesci, Pokrycia siodfa,
Przewody i klamki hamulca i przerzutek, Pancerze i linki
przerzutek i hamulca, Szprychy, Nyple.
Ze wzgledu na nieodtaczne zagrozenie zwigzane z
uzywaniem roweru na drogach lub szlakach oraz
fizyczne ryzyko wynikajace z jego uzytkowania, niniejsza
gwarancja odnosi sie tylko do wymiany niezgodnych
elementéw i nie obejmuje zadnych obrazen ciata w
zadnym wypadku, ktére mogty zosta¢ spowodowane
podczas  nieprawidtowego  dziatania w  czasie
uzytkowania. W razie wypadku drogowego, niezaleznie
od bezposredniej przyczyny, gwarancja firmy Orbea
zostanie uznana za catkowicie niewazng.

PRZEBIEG GWARANCII

W celu rozpatrzenia roszczenia zwigzanego z niniejszg
gwarancjg, uzytkownik musi uda¢ sie do punktu
sprzedazy, w ktorym zakupit produkt, aby sprzedawca
mogt rozpoczag¢ proces gwarancyjny. Jesli  ztozenie
reklamacji w miejscu zakupienia produktu nie jest
mozliwe, moze on skontaktowac sie i ztozy¢ roszczenie

udystrybutoraw danym kraju lub do ORBEA
bezposrednio, aby otrzymaé odpowiedni instrukcje
dotyczace przetwarzania roszczenia
gwarancyjnego. Sktadajgc reklamacje na podstawie

niniejszej gwarancji, uzytkownik musi dostarczy¢ kopie
dokumentu zakupu (faktury sprzedazy, paragonu)
roweru do ORBEA lub sprzedawcy.

Niniejsza gwarancja zalezy od decyzji naszych technikéw
odnos$nie do rodzaju niezgodnosci produktu, po
przeanalizowaniu danej usterki.

Jesdli naprawa nie jest mozliwa, ORBEA zdecyduje sie na
wymiane produktu, ORBEA wymieni niezgodny produkt
na inny podobny produkt, a jesli nie bedzie to
mozliwe ze wzgledu na stan magazynowy,
uzytkownikowi zostanie dostarczony inny produkt o
jednakowej jakosci i cechach, ktére sg dostepne w
asortymencie ORBEA w roku, w ktérym zgtoszono
roszczenie gwarancyjne.

DOZYWOTNIA GWARANCJA ORBEA

Firma Orbea z przyjemnoscia oferuje Parstwu
dozywotnig  gwarancje po  zakonczeniu  okresu
ograniczonej gwarancji, zgodnie z warunkami opisanymi
ponizej.

ZAKRES GWARANCII

Poza gwarancje prawng, ORBEA oferuje wszystkim
swoim uzytkownikom dozywotnia gwarancje Orbea,
ktéra jest catkowicie dobrowolna i bezptatna. Sktada sie
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z dozywotniej gwarancji bez ograniczen czasowych,
ktéra obejmuje wszystkie ramy i sztywne widelce
montowane na naszych rowerach i dotyczy uszkodzen
lub peknied.

Dozywotnia gwarancja firmy Orbea zapewnia réwniez
ochrone lakieru przed uszkodzeniami korozyjnymi na
wszystkich ramach i sztywnych widelcach przez 1 rok
po zakoriczeniu gwarancji prawnej (innymi stowy,
przez okres do 3 lat od zakupu produktu przez
uzytkownika ).

Sktadajgc wniosek w ramach Dozywotniej Gwarancji
firmy Orbea, kupujacy ma prawo do naprawy lub

wymiany uszkodzonych lub peknietych ram Ilub
sztywnych widelcéw.
Niniejsza gwarancja bedzie wazna tylko dla

pierwotnego nabywcy produktu, ktéry musi wypetnic¢
formularz rejestracji online roweru lub ramy w ciggu
30 dni od zakupu produktu. Niniejsza gwarancja nie
moze zatem zostac przekazana innym stronom, ktore
nastepnie nabywajg materiaty objete gwarancja,
poniewaz nie sg one pierwotnym nabywca. Sktadajac
reklamacje na podstawie niniejszej gwarancji,
uzytkownik musi dostarczy¢ kopie dokumentu zakupu
(faktury sprzedazy, paragonu) roweru do sprzedawcy
lub ORBEA.

Gwarancja nie obejmuje w zadnym przypadku
uszkodzonych lub popekanych czesci wynikajacych z
niedbatego uzytkowania roweru, montowania innych

nieoryginalnych akcesoriéw niedostarczonych lub
montowanych fabrycznie lub jakichkolwiek
niewtasciwych manipulacji lub czynnosci

konserwacyjnych wykonywanych przez uzytkownika
lub przez osoby trzecie w jego imieniu.

Uzytkownik musi utrzymywac zakupiony produkt w
dobrym stanie do uzycia, zgodnie z instrukcjami i
zaleceniami podanymi w instrukcji obstugi, a ORBEA
ma prawo odrzuci¢ wszelkie roszczenia, ktére sa
bezposrednim wynikiem ztej konserwacji produktu
przez uzytkownika.

Ze wzgledu na nieodtgczne zagrozenie zwigzane z
uzywaniem roweru drogach lub szlakach oraz fizyczne
ryzyko wynikajace z jego uzytkowania, niniejsza
gwarancja dotyczy wytgcznie wymiany wadliwych
elementéow i nie obejmuje uszkodzern powstatych
wskutek wypadku, ktére mogty zosta¢ spowodowane
podczas nieprawidtowego dziatania w  czasie
uzytkowania. W razie wypadku drogowego, niezaleznie
od przyczyny, gwarancja firmy Orbea zostanie uznana
za catkowicie niewazna.

PRZEBIEG GWARANCII

W celu rozpatrzenia roszczenia zwigzanego z dozywotnia
gwarancjg Orbea, uzytkownik musi uda¢ sie do punktu
sprzedazy, w ktorym zakupit produkt, aby sprzedawca
mogt  rozpocza¢ proces gwarancyjny. Jesli  ztozenie
reklamacji w miejscu zakupienia produktu nie jest
mozliwe, moze on skontaktowac sie i ztozy¢ roszczenie
udystrybutoraw danym kraju lub do ORBEA
bezposrednio, odpowiedni instrukcje  dotyczace
przetwarzania  roszczenia  gwarancyjnego. Sktadajac
reklamacje na  podstawie niniejszej  gwarancji,
uzytkownik musi dostarczy¢ kopie dokumentu zakupu
(faktury sprzedazy, paragonu) roweru do ORBEA lub
sprzedawcy.

Jesli naprawa nie bedzie mozliwa, ORBEA wymieni
niezgodny produkt na inny o podobnych wtasciwosciach,
a jesli nie bedzie to mozliwe zgodnie z tymi warunkami,
ORBEA moze zdecydowa¢ sie na dostarczenie
uzytkownikowi innego produktu o takiej samej lub
lepszej jakosci i cechach sposrdd tych, ktore sg dostepne
w ofercie ORBEA w danym roku, w ktérym zgtoszono
roszczenie gwarancyjne.

Jesli rama zostanie zastgpiona przez inny produkt o
takiej samej lub lepszej jakosci i cechach, od tych
dostepnych w ofercie ORBEA w roku, w ktérym ztozono
reklamacje, niniejsza gwarancja nie obejmuje w zadnym
aspekcie wymiany jakiegokolwiek podzespotu
zainstalowanego na oryginalny rower, ktéry jest
niezgodny z produktem dostarczonym przez ORBEA, a
uzytkownik bedzie odpowiedzialny za koszty wszelkiego
rodzaju czesci, akcesoriow lub komponentdw, ktére sa
wymagane do jego ostatecznego montazu.

Jesdli konieczne jest wystanie produktu do placéwek
ORBEA, producent pokryje koszty transportu, o ile
roszczenie gwarancyjne zostato ztozone u tego samego
sprzedawcy, u ktérego zakupiono produkt. ORBEA
zastrzega sobie prawo do obcigzania uzytkownika
odpowiedzialnoscig za te koszty transportu oraz koszty
zwigzane z odestaniem produktu, jesli uzytkownik
zdecyduje sie ztozy¢ roszczenie gwarancyjne u dealera
innego niz ten, od ktérego zostat zakupiony rower, lub
bezposrednio z ORBEA, lub jesli gwarancja nie obejmuje
roszczenia zgtoszonego przez uzytkownika.

Uzytkownik musi réwniez zaptaci¢c we wszystkich
przypadkach koszty pracy wymaganej do demontazu, a

nastepnie ponownego ztozenia ramy lub widetek
wymagajacych naprawy lub wymiany, jesli ORBEA
zostanie poproszona o wykonanie tej

czynnosci. Podobnie, jesli oficjalny sprzedawca jest

ORrREBeA

32


http://www.pol-sport.com/

proszony o $wiadczenie tych ustug, uzytkownik bedzie
odpowiedzialny za koszt tych zadan.

Niniejsza gwarancja podlega decyzji naszych technikéw
odnosnie  rodzaju  niezgodnosci  produktu, po
sprawdzeniu danej czesci.

WARUNKI SERWISU

Rower musi zosta¢ zarejestrowany w ciggu jednego
miesigca od daty zakupu.
Wymagane jest okazanie dowodu zakupu.

Opcja  zakupu dotyczy ramy podobnej lub
réwnowaznej uszkodzonej ramie.
Uzytkownik ponosi koszty robocizny zwigzane z

montazem ramy lub widelca na rowerze.

Opcja zakupu zostanie udostepniona po zwrdceniu
uszkodzonej ramy.

Orbea bedzie odpowiedzialna za transport ramy. Jesli

dealer nie jest oryginalnym sprzedawca, Orbea
zastrzega sobie prawo do nieoptacania kosztow
transportu.

Komponenty peryferyjne nie sg uwzgledniane. W
kazdym indywidualnym przypadku Orbea rozszerzy
oferte  sprzedazy o wymagane komponenty
peryferyjne.

WARUNKI SERWISU

Zastapienie w ramach przedtuzonej gwarancji lub opcji
zakupu dotyczy ramy, ktéra jest podobna lub
rébwnowazna z uszkodzong rama.

e Uzytkownik jest odpowiedzialny za koszty pracy
zwigzane z montazem ramy lub widelca na rowerze.

¢ Orbea bedzie odpowiedzialna za transport ramy.

e Jesli dealer nie jest oryginalnym sprzedawca, Orbea
zastrzega sobie prawo do nie pokrycia kosztéw
transportu.

¢ Opcja zakupu zostanie udostepniona po zwrdceniu
uszkodzonej ramy.

¢ Elementy peryferyjne nie sa uwzglednione.

e Okres obowigzywania gwarancji zawsze bedzie
liczony od daty zakupu pierwszej ramy. Orbea oferuje
te ustuge maksymalnie 2 razy dla tej samej zakupionej
oryginalnej ramy.

STRONA PRODUCENTA

https://www.orbea.com/pl-pl/

Wszystkie rowery ORBEA majg numer seryjny lub kod
referencyjny, dzieki czemu mozna je zidentyfikowac¢ w
przypadku kradziezy.
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