OGRANICZONA GWARANCJA PINARELLO

WSTEP:

Okres uzytecznosci i przeznaczenie produktow

Wszystkie czesci roweru (rama, kota, korby, kierownica, przerzutki, opony itp.) majg
okres uzytecznosci, ktéry zalezy od wielu czynnikéw, takich jak technologia,
konstrukcja i wykorzystane materiaty, waga i sita rowerzysty, dbatos¢/konserwacja,
czestos¢, miejscei sposdb ich uzytkowania, stosowanie agresywnych srodkow
czyszczgcych, wszelkie zdarzenia majgce wptyw na integralnos¢ strukturalng
produktoéw, np. uderzenia, upadki itp.

Komponenty ulegajg normalnemu zuzyciu, zuzyciu powierzchniowemu, a takze tzw.
zmeczeniu materiatu, ktére polega na stopniowej separacji struktury czgsteczkowej,
majgcej pierwotnie posta¢ prawie niewidocznych mikropeknie¢, ktére powiekszajg sie
z czasem, ostabiajgc komponent do momentu, w ktorym pekniecie jest tak duze, ze
powoduje nagtg awarie. ,Zmeczenie” materiatu poczgtkowo trudno zaobserwowac, co
sprawia, ze jest ono bardziej zdradliwe. Aby zmniejszy¢ ryzyko wypadku, nalezy
monitorowac zuzycie w celu rozpoznania wszelkich wczesnych oznak ,zmeczenia” i
zapobiegniecia spowodowania przez nie nagtej awarii.

W celu zagwarantowania bezpiecznej jazdy zalecamy, by wszystkie czesci roweru byty
czesto sprawdzane przez wykwalifikowanego mechanika pod katem zuzycia, peknie¢,
mikropeknied, korozji, odksztatcen, wgniecen, uszkodzen farby i innych oznak
problemdéw - umozliwi to zapobiegniecie ewentualnej awarii produktu. Z uwagi na to,
ze niektdre oznaki zuzycia nie sg tatwo widoczne gotym okiem, zaleca sie stosowanie
ptynéw penetrujgcych utatwiajgcych kontrole wizualna.

Kazdy zuzyty produkt lub produkt, ktory stracit swojg integralnosc strukturalng lub
wykazuje jakiekolwiek oznaki ,zmeczenia materiatu” lub uszkodzenia, nalezy
natychmiast wymieni¢ w celu zmniejszenia ryzyka wypadku moggcego grozic
powaznymi obrazeniami.

PRZEZNACZENIE PRODUKTU. Produkt ten stuzy wytgcznie do uzytkowania na gtadkich
powierzchniach na drodze lub torze. Z jazdg na rowerze nieodtgcznie zwigzane jest
ryzyko, przy czym czynniki, takie jak zta konserwacja, brak czestych kontroli, staba
widocznos$¢, ciemnosé lub deszcz powodujg jego znaczgce zwiekszenie. Wiasciwa
konserwacja, czeste kontrole, korzystanie z kasku, odziezy rowerowej z elementami
odblaskowymi, oswietlenia rowerowego, lusterek wstecznych i dzwonka oraz ostrozna
jazda pomagajg zmniejszyc takie ryzyko, jednak nie eliminujg go catkowicie.
OGRANICZONA GWARANCJA: PIECIOLETNIA / DWULETNIA

Cicli Pinarello gwarantuje, ze produkowane przez nig ramy, ktore zostaty zakupione u
autoryzowanego dilera Pinarello, sg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych
przez okres:

pieciu lat od daty zakupu detalicznego - pod warunkiem zarejestrowania ramy w
ciggu dziesieciu dni od zakupu za posrednictwem strony internetowej
www.pinarello.pl;

dwaéch lat - jezeli kupujacy nie zarejestruje ramy w ciggu dziesieciu dni od daty
zakupu detalicznego lub w przypadku rejestracji ramy, ktéra zostata wymieniona.



Cicli Pinarello gwarantuje, ze jej komponenty (Pinarello, Most), o ile zostaty zakupioneu
autoryzowanego dilera Pinarello, sg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych
przez okres dwdch lat od daty zakupu.

Jezeli rama lub ktérykolwiek komponent zostanie uznany przez Pinarello za wadliwy
zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji, Pinarello dokona bezptatnej naprawy lub
wymiany, wedtug wtasnego uznania. W przypadku gdy oryginalny produkt nie bedzie
juz dostepny, zostanie on zastgpiony jego odpowiednikiem o podobnej wartosci.
Komponenty innych producentéw sg objete gwarancjami poszczegdlnych
producentéw - nalezy kierowac roszczenia do nich. Niniejsza gwarancja nie obejmuije:

1.produktédw bez waznego dowodu zakupu opatrzonego datg,

2.produktow niezakupionych za posrednictwem autoryzowanego dilera
Pinarello,

3.produktow, ktérych oznaczenia identyfikacyjne zostaty usuniete, zmienione,
zamazane lub staty sie nieczytelne,

4.normalnego zuzycia (w tym zmeczenia materiatu),

5.uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, niewtasciwym
montazem(np.  nieprawidtowym momentem obrotowym przy dokrecaniu),
niewtasciwg lub niewystarczajgcg konserwacja, wypadkami, uderzeniami,
korozjg, agresywnymi Srodkami czyszczgcymi, stosowaniem niekompatybilnych
komponentdw, niewtasciwymi naprawami itd., czyli ogétem wszystkim, co nie
stanowi wady materiatowej lub produkcyjnej,

6.produktow, u ktérych nastgpit naturalny koniec okresu uzytecznosci,
7.skutkdéw promieniowania UV (blakniecia i zétkniecia koloréw),
8.skutkdw zasolenia,

9.produktéw przemalowanych (takze czesciowo),

10.produktéw stosowanych do celéw komercyjnych,

11.produktéw zmodyfikowanych w jakikolwiek sposéb,

12.uszkodzen powstatych podczas transportu (odpowiedzialno$¢ ponosi
spedytor)

13.skaz kosmetycznych, ktore byty widoczne lub mozliwe do wykrycia w
momencie zakupu produktu

14.jakosci wykonania wymienionego lub zmodyfikowanego produktu. !

Niniejsza gwarancja jest wazna wytgcznie w odniesieniu do oryginalnego wiasciciela
produktu i nie podlega przeniesieniu. Gwarancja ta jest wyraznie ograniczona do
naprawy lub wymiany wadliwego elementu, bedgcej jedynym $rodkiem zaradczym w
ramach tej gwarangji.



Nalezy pamietac, ze oprdcz praw zawartych w niniejszej gwarancji kupujagcemu mogg
przystugiwac szczegbdlne prawa na podstawie krajowych lub stanowych przepiséw
kraju, w ktorym produkt zostat sprzedany. Jezeli ktorakolwiek czeS¢ niniejszej
gwarancji bedzie niewazna na podstawie powyzszych przepiséw krajowych, pozostate
postanowienia gwarancji pozostang w mocy.

Cicli Pinarello nie odpowiada za szkody uboczne i wtérne. Przepisy niektérych krajow
nie zezwalajg na wytgczenie odpowiedzialnosci za szkody uboczne i wtérne, zatem
powyzsze wytgczenie moze nie mie¢ zastosowania w Panstwa przypadku.

Niniejsza gwarancja jest jedyng, typowg gwarancjg oferowang w odniesieniu do
zakupionego przez Panstwa produktu. Wyraznie wyklucza sie jakiekolwiek dodatkowe
postanowienia, rozszerzenie gwarancji lub gwarancje dorozumiana.

W przypadku bezptatnej naprawy lub wymiany produktu na podstawie gwarancji
wymieniony produkt zostanie objety nowg gwarancja.

Ponadto w przypadku wymiany produktu na nowy na podstawie gwarancji produkt
oryginalny staje sie wtasnoscig Pinarello. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej
umowy lub w zakresie korzystania z produktu podlegajg wyktadni prawa witoskiego i
bedg rozstrzygane przez sad w Treviso, Wtochy.

PROCEDURA ZGLASZANIA REKLAMAC)I:

Aby zgtosic reklamacje, nalezy zwrécic¢ produkt u tego samego dilera Pinarello, u
ktérego dokonano zakupu. Nalezy pamietad, ze jezeli produkt zostat zakupiony w
innym kraju, nalezy zwrdci¢ go u autoryzowanego dilera Pinarello w danym kraju. W
celu zagwarantowania prawidtowego montazu i skutecznej kontroli, oryginalnego
pochodzenia produktu i dostepnosci obstugi posprzedazowej zalecamy dokonanie
zakupu u lokalnego autoryzowanego dilera Pinarello.

Zwracany produkt powinien by¢ czysty (brudny produkt zostanie przechowany przez
dziesie¢ dni, a nastepnie zniszczony). Do produktu nalezy dotgczyc:

1.nazwisko, adres, numery telefonu i adres e-mail (podane podczas ewentualne;j
rejestracji roweru na naszej stronie internetowej),

2.fakture z datg lub rachunek opatrzony datg i zawierajgcy informacje na temat
miejsca dokonania zakupu detalicznego,

3.szczegobtowy opis zaistniatego problemu (zalecamy uzycie tasmy klejgcej;
pomoze namto  okresli¢ doktadne miejsce wystepowania problemu),

4.wykaz komponentow uzytych w zwigzku z reklamowanym produktem,

5.0 ile taka jest wola kupujgcego - wniosek zawierajgcy okreslone zgdanie,
zgodnie z ktérym po zakonczeniu procesu reklamacyjnego zadne wrazliwe dane
osobowe niezostang zachowane na przysztosc,

6.08wiadczenie o sposobie postepowania z produktem, jezeli okaze sie, ze nie
podlega on gwarancji - w przypadku niedostarczenia specjalnego oswiadczenia
produkt zostanie przechowany przez 10 dni, a nastepnie zniszczony.

PROGRAM WYMIANY POWYPADKOWE])



W przypadku zakupu ramy u autoryzowanego dilera Pinarello po zarejestrowaniu
ramy na stronie internetowej www.pinarello.pl w ciggu dziesieciu dni od zakupu i
prawidtowym wypetnieniu wszystkich wymaganych pol zostang Panstwo
automatycznie zapisani do programu wymiany powypadkowe;.

Program ten oferuje Panstwu mozliwos¢ zakupu nowej ramy w obnizonej cenie u tego
samego dilera, u ktérego dokonali Panstwo pierwotnego zakupu, jezeli w okresie
gwarancyjnym oryginalna rama zostanie zniszczona w wyniku wypadku i nie bedzie
nadawata sie do naprawy.

Rabat ten jest oferowany w czesci przez Pinarello, a w czesci przez dilera. Aby
dowiedziec sie wiecej, nalezy skontaktowac sie z autoryzowanym dilerem Pinarello.
Nowa rama bedzie miec¢ wartos¢ rowng lub nizszg niz rama oryginalna.
PROCEDURA

O wypadku, w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia ramy, oraz o zgdaniu wymiany
uszkodzonej ramy na nowg rame w obnizonej cenie nalezy powiadomic dilera w
swoim kraju (podajgc numer seryjny produktu). Nastepnie nalezy skontaktowac sie z
oryginalnym dilerem w celu zamdwienia nowej ramy i dostarczyc:

1.oryginalny dowod zakupu i dane do kontaktu podane podczas rejestracji ramy
za posrednictwem strony internetowej,

2.zdjecia w formacie .jpg przedstawiajgce caty rower po wypadku oraz
uszkodzone fragmenty roweru z bliska,

3.kopie ewentualnego raportu z wypadku sporzadzonego na potrzeby
stosownych organdw,

4.uszkodzong rame, ktéra w zamian za przyznanie rabatu na zakup nowej ramy
stanie sie  wilasnoscig Pinarello.



