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Warunki gwarancji

1. Wszystkie ramy ROCK MACHINE zaczynajac od kolekcji 2020 objete sg 5-letnig gwarancja.
2. Wszystkie ramy ROCK MACHINE z kolekcji 2014-2019 objete sg 2-letnig gwarancja.

3. ROCK MACHINE oferuje mozliwo$¢ przedtuzenia gwarancji na rame z kolekcji 2014-2019.
3.1.  bezptatnie: do 3 lat dla wszystkich kategorii roweréw,
3.2.  zaoptatg: do 5 lat dla wszystkich kategorii roweréw.

4, Klient moze naby¢ 5-letnig gwarancje na rame bezposrednio w sklepie u autoryzowanego dealera ROCK
MACHINE. Rozszerzona 5-letnia gwarancja podlega dodatkowej optacie: 50 EUR na ramy ze stopow lekkich lub 100
EUR na ramy z wtokna weglowego i z petnym zawieszeniem. Sprzedawca rejestruje gwarancje ramy przy uzyciu
sekcji chronionej hastem.

5. Przedtuzenie gwarancji dotyczy wytacznie wad produkcyjnych i konstrukcyjnych ramy i nie dotyczy
wykonczenia powierzchni / malowania ramy i jej akcesoriéw. Niniejsza gwarancja nie obejmuje efektow
normalnego zuzycia, jak réwniez defektow, niesprawnosci lub awarii powstatych w wyniku naduzycia, zaniedbania,
nieprawidtowego montazu i konserwacji, przerébek, modyfikacji, wypadku lub niewtasciwego uzytkowania.

6. Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu. Gwarancja dotyczy wytacznie pierwotnego
witasciciela i nie podlega przeniesieniu na osoby trzecie.

7. W przypadku komponentéw takich jak amortyzatory, dampery, sztyce amortyzowane wtasciciel
zobowigzany jest do wykonywania niezaleznych przeglagdéw zgodnie z interwatami serwisowymi okreslonymi przez
producenta danego komponentu. Informacje o interwatach serwisowych znajdujg sie w instrukcji obstugi danego
komponentu lub na stronie internetowej producenta.

8. Warunki obowigzywania trzyletniej/piecioletniej gwarancji na rame:

8.1.  Przeprowadzenie pierwszego przegladu w ciggu 30-60 dni od momentu zakupu lub po

przejechaniu pierwszych 150 km rowerem.
a) Przeprowadzenie obowigzkowych przegladow okresowych raz w roku zgodnie z
wymogami konserwacji okreslonymi w instrukcji. Wykonanie corocznego przegladu zostanie
potwierdzone pieczecig i podpisem na karcie gwarancyjnej. Przeglad moze zosta¢ wykonany w
Autoryzowanych Punktach Serwisowych lub punktach sprzedazy ROCK MACHINE.
b) W przypadku niewykonania takiego corocznego przegladu trzyletnia/piecioletnia
gwarancja na rame ulega automatycznemu skrdéceniu do dwdch lat.
c) Koszty zwigzane z przegladem i konserwacja ponosi wtasciciel.

9. Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

10.  Warunkiem waznoS$ci Gwarancji jest posiadanie oryginalnej karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu.
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11.  Wszelkie roszczenia z tytutu Gwarancji powinny zostaé¢ zgtoszone na posrednictwem Autoryzowanego
Punktu Serwisowego lub Punktu Sprzedazy ROCK MACHINE.

12.  Wiasciciel roweru zobowigzany jest dostarczyé rower objety gwarancja do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego lub Punktu Sprzedazy ROCK MACHINE na koszt wtasny. Reklamowany rower powinien by¢ czysty.

13. Rozpatrzenie reklamacji przez ROCK MACHINE powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od momentu
otrzymania roweru przez Autoryzowany Punkt Serwisowy lub punkt sprzedazy SUPERIOR. W przypadku uznania
reklamacji producent zobowigzuje sie do mozliwie najszybszego usuniecia usterki, w terminie nie dtuzszym niz 60
dni od daty wydania decyzji.

14. W ramach przedtuzonej gwarancji, jezeli reklamacja jest uzasadniona, uszkodzona rama zostanie
naprawiona lub wymieniona na te samg lub najbardziej podobng i poréwnywalng rame dostepng w chwili
zgtoszenia reklamacji. Wszystkie koszty zwigzane z ustawieniem roweru z powodu réznic w nowej ramie ponosi
wtasciciel roweru. Gwarancja dotyczy tylko ramy, prace serwisowe zwigzane z przebudowg lub ulepszeniem roweru
z powodu wymiany ramy sg w cato$ci pokrywane przez wtasciciela roweru. Jesli rama zostanie naprawiona lub
wymieniona, klientowi nie przystuguje nowy okres gwarancji, w takich przypadkach gwarancja udzielana jest na
maksymalny okres pozostaty do pierwotnej przedtuzonej gwaranciji.

15. W przypadku komponentéw marek miedzynarodowych majgcych swoich przedstawicieli na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, decyzja co do zasadnosci reklamacji ROCK MACHINE podejmie po konsultacji z
autoryzowanym dystrybutorem producenta wspomnianych marek.

16.  Gwarancja traci swa waznos$¢ w przypadku: samodzielnej, niewtasciwej naprawy przez klienta; modyfikacji i

wprowadzania zmian konstrukcyjnych przez klienta; niewtasciwego sposobu przechowywania roweru, obstugi oraz
braku konserwacji wedtug dotgczonych instrukcji, uzycia roweru w sytuacjach nietypowych lub w celach
komercyjnych oraz w celu innym niz ten, do ktdrego rower zostat zaprojektowany; nieprzestrzegania warunkéw
Gwarancji; usuniecia lub uszkodzenia numerdéw seryjnych i elementow identyfikacyjnych roweru.

17.  Gwarancji nie podlegaja:

17.1. Materiaty i elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji: zniszczenie i
zuzycie ogumienia oraz kétek podporowych w rowerach dzieciecych, rozcentrowanie két, zuzycie
biezni obreczy kot, zuzycie klockéw, oktadzin i tarcz hamulcowych; zuzycie elementéw napedu
(taricucha, kasety, wolnobiegu, tozysk, mechanizmu korbowego); zuzycie elementéw zawieszenia
roweru (uszczelnienia przeciwpytowe, tuleje slizgowe, tuleje uszczelniajgce, uszczelki); linki i pancerze;
zarowki i oSwietlenia.

17.2. Uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek wypadku, przecigzen, niewtasciwego
uzytkowania badz braku konserwacji m.in.: skrzywienie, ztamanie ramy lub widelca, uszkodzenie
mechaniczne obreczy, ztamanie haka przerzutki, wygiecie wspornika siodta, wygiecie lub ztamanie
przerzutki przedniej czy tylnej; uszkodzenia wynikajace z uzycia niewtasciwego momentu dokrecania;
uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego ustawienia zawieszenia; korozja i zatarcie tozysk w wyniku
mycia roweru myjka wysokocisnieniowa lub braku konserwacji; wszelkie uszkodzenia, do ktdrych
powstania przyczynit sie klient, osoba trzecia badz sita wyzsza. Zmiany powtoki lakierniczej np. korozji
wynikajgcej z niewtasciwego przechowywania roweru w warunkach o zbyt duzej wilgotnosci lub
nieprzestrzegania zasad konserwacji.
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18. Do napraw gwarancyjnych nie nalezy réwniez likwidacja luzéw, regulacja czy naprawa potaczen
gwintowanych.

19.  Warunkowe uznanie gwarancji nie oznacza akceptacji poniesienia odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
poniesione straty.

20. ROCK MACHINE nie ponosi odpowiedzialnosci za wady roweru wywotane uprawianiem sportow
wyczynowych ani za powstate w tego wyniku wypadki, uszkodzenia ciata itp.

21. Rower nie podlega zwrotowi lub wymianie na nowy w przypadku mozliwos$ci usuniecia wad i usterek.

22. Uzywanie roweru niesprawnego lub uszkodzonego moze prowadzi¢ do dalszych jego uszkodzen a nawet
wypadku i uszkodzenia ciata. ROCK MACHINE nie odpowiada za tego typu szkody. Po wykryciu usterki, uzytkownik
zobowigzany jest do niezwtocznego zaprzestania uzytkowania roweru.

23.  Niniejsze postanowienia dotyczace Gwarancji sg dobrowolnymi $wiadczeniami marki ROCK MACHINE i w
zaden sposob nie wytaczaja, nie ograniczajg, ani nie zawieszaja uprawnien klienta wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, ani przepiséw ustawy o prawach konsumenta i przepiséw kodeksu cywilnego
chronigcych praw konsumentow.

24.  Kwestie, ktore nie zostaty ujete w niniejszej Karcie sg regulowane przez odpowiednie zapisy Kodeksu
Cywilnego.
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