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GWARANCIA

Warunki gwarancji

§ 1. Gwarancja

1. Gwarantem na niniejszy produkt jest:
TABOU POLSKA Sp. z 0.0., 12-100 Szczytno, ul. Polska 47A/24

2. Sprzedawca zobowigzany jest wydac Kupujgcemu rower ztozony, wyregulowany
i przygotowany do natychmiastowego uzywania. W przypadku sprzedazy internetowej
Kupujacy winien zleci¢ wykonanie przegladu zerowego w wyspecjalizowanym serwisie
rowerowym w terminie 10 dni od daty nabycia roweru, jeszcze przed rozpoczeciem
eksploatacji roweru. Wykonanie przegladu zerowego roweru, Sprzedawca/wyspecjalizowany
serwis rowerowy, potwierdza wtasciwym wpisem w niniejszej karcie gwarancyjne;j.
Brak wykonania przegladu zerowego lub brak potwierdzenia jego wykonania,
powoduje utrate uprawnien z gwarancji.

§ 2. Czas trwania i terytorialny zasieg gwarancji

3. Gwarancja udzielana jest wytgcznie na wady materiatowe i konstrukcyjne powstate podczas
procesu produkgcji, a ujawnione w trakcie uzytkowania roweru.

4. Okres gwarancji roweru wynosi 36 miesiecy i liczony jest od daty zakupu, potwierdzonej
w karcie gwarancyjnej przez Sprzedawce.

5. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Gwarant udziela nadto dozywotniej gwarancji na ramy zamontowane w rowerach Tabou
- z wytgczeniem ram roweréw KIDS, BMX - pod warunkiem dokonania rejestracji roweru
na stronie internetowej www.tabou.pl w okresie T miesigca od daty zakupu roweru.
Gwarancja przystuguje wytgcznie pierwszemu wtascicielowi roweru.

7. Dla zachowania uprawnien gwarancyjnych konieczne jest wykonywanie odptatnych
przegladéw okresowych w wyspecjalizowanym serwisie rowerowym. Uzytkownik roweru
zobowigzany jest do wykonania pierwszego przegladu okresowego po przejechaniu
100-200 km lub 10-15 godz. jazdy. Kolejne przeglady okresowe powinny by¢ wykonywane
cyklicznie, nie rzadziej niz raz w roku.

§ 3. Przebieg procedury gwarancyjnej

8. Dokumentami umozliwiajgcymi rozpoczecie procedury reklamacyjnej sg dowod zakupu
oraz poprawnie wypetniona karta gwarancyjna. Dokumenty powinny by¢ przechowywane
w bezpiecznym miejscu.

9. Naprawa wadliwego roweru winna nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty sporzgdzenia
protokotu reklamacyjnego. Termin moze ulec wydtuzeniu, w przypadku skomplikowanego
charakteru wady, a takze koniecznosci wykonania ekspertyzy w zakresie przyczyn
uszkodzenia, nie dtuzej jednak niz do 60 dni.

Decyzje o wymianie czesci roweru na nowg gwarant podejmuje wytacznie w przypadku,
gdy z przyczyn technicznych naprawa komponentu nie jest mozliwa. W przypadku
wymiany wadliwej czesci na nowa gwarant zastrzega mozliwos¢ wystagpienia réznic
kolorystycznych oraz mozliwosé uzycia zamiennego modelu komponentu, zawsze jednak
jakoSciowo co najmniej réwnorzednego. Producent cyklicznie w zréznicowanym okresie
zmienia technologie produkcji ram. Z uwagi na dtugi termin gwarancji nie utrzymuje
stanéw magazynowych ram wyprodukowanych w starszych i wycofanych technologiach.
W przypadku uszkodzenia ramy w okresie gwarancji i jej nieodptatnej wymiany na nowa
moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej podzespoty reklamowanego roweru nie bedg pasowaty
do nowej ramy. W zwigzku z tym Kupujgcy, chcgc dokona¢ nieodptatnej wymiany ramy,
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moze zostaé zobowigzany do pokrycia kosztéw wymiany innych czesci takich jak: wspornik
siodta, stery, hak przerzutki, widelec lub amortyzator itd. Rama zostanie wymieniona
wytgcznie po uzyskaniu akceptacji poniesienia tychze kosztéw. Wymiana komponentu
roweru nie wydtuza okresu gwarancji jak i nie powoduje rozpoczecia biegu terminu gwarancji
od nowa, zaréwno wymienionej czesci jak i catego roweru.

10. Zgtoszenie wad ujawnionych w okresie gwarancji oraz uprawnienia z tytutu gwarancji
realizowane sg w miejscu zakupu roweru. Do naprawy gwarancyjnej nalezy dostarczy¢
na koszt Kupujgcego, rower kompletny oraz czysty. Uprawnienia z tytutu gwarancji,
nie obejmujg prawa Kupujgcego, do domagania sie zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku
z wadg towaru, w tym kosztéw transportu do punktu zgtoszenia reklamacji.

§ 4. Wytaczenia z zakresu gwarancji. utrata uprawnien gwarancyjnych

11. Gwarancja nie obejmuje wad roweru, bedgcych konsekwencja: niewtasciwego, niezgodnego
z instrukcjg obstugi uzytkowania, przechowywania, na skutek zaniedbarn obstugowych
i konserwacyjnych oraz eksploatacji roweru niezgodnie z przeznaczeniem.

12. Gwarancja nie obejmuje uszkodzern mechanicznych powstatych w wyniku przecigzen
lub wypadkdéw, do ktérych naleza: zdeformowanie obreczy i zwigzane z tym pekniecie
szprych, wygiecie lub ztamanie haka tylnej przerzutki, uszkodzenie tylnej przerzutki,
wygiecie wspornika siodta, uszkodzenie stelaza siodta, odksztatcenie przedniej przerzutki
jako skutku zmiany przetozen pod duzym obcigzeniem, naruszenie geometrii ramy,
uszkodzenie podkowy, goleni lub korony widelca.

13. Gwarancja nie obejmuje wad bedacych konsekwencjg zaniedban ze strony uzytkownika,
do ktérych nalezg w szczegdélnosSci: zniszczenie gwintéw w korbach, jako skutek jazdy
z niedokreconymi pedatami, rozkalibrowanie otworéw w korbach z powodu niedokreconych
Srub osi suportu, wybicie biezni tozysk steru, korozje tozysk i wewnetrznych czesci widelca
amortyzowanego jako skutek mycia roweru wysokocisnieniowymi myjkami, korozje
elementéw galwanizowanych, popekanie bocznych powierzchni opon jako skutek jazdy
z nieodpowiednim ciSnieniem.

14. Gwarancjg nie sg objete elementy ulegajgce normalnemu zuzyciu oraz rozregulowaniu
w trakcie uzytkowania, a w szczegolnosci: zniszczenia lub zuzycia ogumienia, rozciggniecia
taricucha, rozregulowania przerzutek i hamulcéw, zuzycia biezni hamulcéw w obreczach
két, rozcentrowania két, linek, pancerzy, wyeksploatowania mechanizmu korbowego i kaset,
zuzycia siodta, oktadzin i tarcz hamulcowych, zaréwek.

15. Gwarancja nie obejmuje: powtoki lakierniczej ramy, naklejek, oston, przelotek, insertéw
jak i wad ramy, bedacych efektem normalnego zuzycia.

16. Gwarancjg nie beda objete uszkodzenia bedace wynikiem: uzytkowania roweru w zawodach
sportowych, eksploatowanego w celach komercyjnych. Gwarancja nie obejmuje rowniez
wad amortyzatoréw roweru (na niektére amortyzatory udzielana jest odrebna gwarancja
producenta komponentu).

17. Uzytkownik traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku:
AW wygasniecia okresu gwarancji,
AW utraty oryginatu karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu,
AW modyfikacji roweru, zmian konstrukcyjnych, podmiany podzespotéw,
AW niedokonania w wyznaczonym okresie przeglgdéw gwarancyjnych,
AW naprawy roweru przez osoby nieuprawnione.
18. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j .
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Karta gwarancyjna

Dane roweru
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Data Sprzedazy: ...

Sprzedawca potwierdza, ze rower jest po przegladzie zerowym, prawidtowo zmontowany, wyregulowany
i przygotowany do natychmiastowej eksploatacji.

data, podpis, pieczatka firmowa sprzedawcy

Potwierdzenia wykonanych przegladow okresowych

PRZEGLAD (100-200 km)

opis, data, pieczec i podpis

PRZEGLAD OKRESOWY / NAPRAWA

opis, data, pieczec i podpis

PRZEGLAD OKRESOWY / NAPRAWA

opis, data, pieczec i podpis

PRZEGLAD OKRESOWY / NAPRAWA

opis, data, pieczec i podpis

PRZEGLAD OKRESOWY / NAPRAWA

opis, data, pieczec i podpis

PRZEGLAD OKRESOWY / NAPRAWA

opis, data, pieczec i podpis




