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Ogolne zasady udzielania gwarancji.

§1 WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKLAMACJI JAKOSCIOWEJ

Gwarantem jakosci jest Dadelo, ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz.

1. Gwarancja obejmuje terytorium Polski.

2. Gwarancja nie wylgcza, ogranicza czy zawiesza uprawnien Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

3. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu.

4. Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu Towaru. W przypadku, gdy Kupujacy nie jest
konsumentem, zobowigzany jest zgtosi¢ wade w terminie 14 dni od daty jej wykrycia wraz
z dowodem zakupu, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty dostarczenia produktu do sklepu,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy Towar musi zosta¢ szczegdtowo zbadany w wyznaczonym punkcie
gwarancyjnym. W takim przypadku sprzedajgcy poinformuje Kupujacego o przekazaniu Towaru do
badania, co skutkowa¢ bedzie wydtuzeniem okresu rozpatrzenia reklamaciji, na okres nie
przekraczajgcy jednak 30 dni, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant wymieni wadliwg rzecz na nowg lub zwréci¢ uiszczong
cene w przypadku gdy wymiana jest niemozliwa lub znacznie utrudniona. Kupujgcy ma réwniez
mozliwo$¢ dokonania wyboru innego, zamiennego produktu (w przypadku towaru drozszego ma
obowigzek uiszczenia réznicy w cenie produktu).

§2 GWARANCJA NIE OBEJMUJE

1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy
sprzedanej.

2. Jakakolwiek ingerencja w produkt, modyfikacja, naprawa we wtasnym zakresie wigze sie
z utratg gwarancji.

3. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta nie obejmuje rowniez usterek niezwigzanych z wadami rzeczy (np.
produkcyjnymi, materiatowymi), a w szczegdélnosci powstatych w wyniku: nieprawidtowego uzytkowania
roweru/jednosladu, trenazera i innego asortymentu dostepnego w naszym sklepie, nieprawidtowego
przechowywania produktu, nieprawidtowego montazu i demontazu, eksploatacji w sposéb ogélnie
przyjety jako niedozwolony i niezgodny z zaleceniami producenta, uszkodzeh mechanicznych, takich jak:
przeciecie, przebicie, porysowanie, obtarcie, zuzycie i uszkodzenie w skutek uderzen o przeszkode itp.
Naturalnego procesu starzenia sie produktu.



§ 3 REKOKMIA ZA WADY FIZYCZNE

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcego na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu
Cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

2. W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili wydania rzeczy Konsumentowi.

3. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od momentu wydania rzeczy.

4. Uprawnienie do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy:

a. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obniZzeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wadeg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta
juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

b. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady
zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzone;j
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodno$ci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposéb
zaspokojenia.

c. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

d. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna

5. Uprawnienie do usuniecia wady lub wymiany rzeczy na nowa, wolng od wad:

a. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia
wady

b. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwag na wolng od wad lub usunaé¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnoéci dla kupujgcego

c. Sprzedawca moze odméwi¢ zadoscuczynienia po zgdaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do
zgodnos$ci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych
kosztéw. Jezeli kupujacym jest przedsiebiorca, Sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene
rzeczy sprzedane;.

6. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie
moze zakonczyc sie przed uptywem terminu 2 lat od daty wydania rzeczy.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Kupujgcego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wady, jezeli Kupujgcy wiedziat o istnieniu wady w chwili
zawarcia umowy.

8. W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin
do wykonania innych uprawnien, przystugujacych Kupujgcemu z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

9.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa.





