Reklamacja /Zwrot Data ztozenia formularza ........cocevvveeeeeeeiicciineneee,
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Wypetnia Klient

4. Cena
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5. NGZWA / KOG TOWAIU. vttt ettt etee et e et e e et e e eate e e eateeeeateeesbeeeeateseessesesssesenseeessnsbeeeenseeennns
6. Dok’radny opis przyczyny reklamacji (prosze; wypetni¢ wytgcznie w przypadku reklamacji)

7. Zadanie klienta (prosze wypetni¢ wytacznie w przypadku reklamacji)

................... wymiana ................. NAPrawa .................. ZWrot pieniedzy

Rozpatrzenie reklamacji nastapi pisemnie w ciggu 14 dni od daty zgloszenia Zadania przez
kupujacego. Jezeli w ciggu 14 dni sprzedajacy nie ustosunkuje sie do tego zadania, uwaza sie, ze
uznat je za uzasadnione. Zwrot pieniedzy zostanie zrealizowany w ciggu 10 dni od daty
dostarczenia towaru.

Ztozenie podpisu na zgtoszeniu reklamacji / zwrotu oznacza akceptacje jego tresci. Wszelkie dane na
temat reklamacji / zwrotu sg zawarte w regulaminie na stronie www.centrumrowerowe.pl.

Wypetnia obstuga sklepu
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10. Rozpatrzenie reklamacji:

podpis osoby rozpatrujgcej
zwrot/ reklamacje
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[0 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji

Administratorem danych osobowych jest Dadelo S.A. ul. Podlesna 17 85-145 Bydgoszcz tel. 52 582 22 22
iod@dadelo.pl.

Panstwa dane bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, co stanowi obowigzek prawny
administratora (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. c).

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679) oraz w celu zapewnienia dochodzenia badz
obrony roszczen jako uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia Panstwa reklamacji. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty
Swiadczgce ustugi kurierskie, podmioty Swiadczgce ustugi prawne, dostawcy rozwigzan informatycznych,
firmy obstugujace ptatnosci, banki, firmy utylizujgce dokumenty oraz uprawnione organy parnstwowe. Dane
beda przetwarzane przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, a takze do czasu wygasniecia lub
przedawnienia roszczen. Przystuguje Panstwu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ponadto, w przypadku uznania, iz przetwarzamy
Panstwa dane niezgodnie z RODO macie Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt.
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